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Область применения программы 

Программа ПМ.02. Организационное обеспечение деятельности учреждений 

социальной защиты населения и органов Пенсионного фонда Российской Федерации»является 

частью образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

(специальностям) СПО 40.02.01 «Право и организация социального обеспечения». 

Программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании. 
 

1. Место профессионального модуля в структуре образовательной программы: 

ПМ.02. Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной защиты 

населения и органов Пенсионного фонда Российской Федерации относится к группе 

профессиональных модулей профессионального цикла, читается в 5 и 6 семестре в объеме 

348 часов, всего с учетом производственной практики (по профилю специальности) 108 

часов. 

Программа профессионального модуля ПМ.02 является частью образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 40.02.01 «Право и организация 

социального обеспечения» (базовой подготовки) в части освоения соответствующих 

профессиональных компетенций (ПК). ПМ.02 включает МДК 02.01 «Организация работы 

органов и учреждений социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда 

Российской Федерации (ПФР)» и Производственная практика (по профилю специальности). 

Для успешного освоения курса обучающиеся должны владеть компетенциями, 

полученными при изучении дисциплин: Обществознание, Технология социальной работы. 

На компетенциях, формируемых дисциплиной базируется изучение 

профессиональных модулей, производственная (по профилю специальности) и 

преддипломная практика, а также подготовка и защита выпускной квалификационной 

работы. 

 

2. Показатели освоения профессионального модуля: 

 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение общими (ОК) и 

профессиональными (ПК) компетенциями. 

ПК 2.1 Поддерживать базы данных получателей пенсий, пособий, компенсаций и 
других социальных выплат, а также услуг и льгот в актуальном состоянии. 

ПК 2.2 Выявлять лиц, нуждающихся в социальной защите, и осуществлять их учет, 
используя информационно-компьютерные технологии. 

 

ПК 2.3 
Организовывать и координировать социальную работу   с отдельными 

лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной 
поддержке и защите. 

В результате освоения модуля обучающийся должен достичь следующих личностных 
результатов 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность 

принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в 

студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций. 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих. 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность 

собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России. 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 

социальной поддержке и волонтерских движениях.  



ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и 

чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.  

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального 

российского государства. 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, 

спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в 

ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в 

том числе цифровой. 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры.  

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; 

демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от 

отношений со своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР 13 Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, вести диалог, 

в том числе с использованием средств коммуникации 

ЛР 14 Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из различных 

источников с учетом нормативно-правовых норм 

ЛР 15 Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 
 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен: 

иметь практический опыт: 

- поддержания в актуальном состоянии базы данных получателей пенсий, пособий, 

компенсаций, услуг, льгот и других социальных выплат с применением компьютерных 

технологий; 

- выявления и осуществления учета лиц, нуждающихся в социальной защите; 

- организации и координирования социальной работы с отдельными лицами, семьями 

и категориями граждан, нуждающимися в социальной поддержке и защите, с применением 

компьютерных и телекоммуникационных технологий; 

- консультирования граждан и представителей юридических лиц по вопросам 

пенсионного обеспечения и социальной защиты населения с применением компьютерных и 

телекоммуникационных технологий; 

- участия в организационно-управленческой работе структурных подразделений 

органов и учреждений социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда 

Российской Федерации; 

уметь: 

- поддерживать в актуальном состоянии базы данных получателей пенсий, пособий, 

компенсаций, услуг и других социальных выплат с применением компьютерных технологий; 

- выявлять и осуществлять учет лиц, нуждающихся в социальной защите; 

- участвовать в организационно-управленческой работе структурных подразделений 

органов и учреждений социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда 

Российской Федерации; 

- взаимодействовать в процессе работы с органами исполнительной власти, 

организациями, учреждениями, общественными организациями; 

- собирать и анализировать информацию для статистической и другой отчетности; 

- выявлять по базе данных лиц, нуждающихся в мерах государственной социальной 

поддержки и помощи, с применением компьютерных технологий; 

- принимать решения об установлении опеки и попечительства; 

- осуществлять контроль и учет за усыновленными детьми, детьми, принятыми под 

опеку и попечительство, переданными на воспитание в приемную семью; 

- направлять сложные или спорные дела по пенсионным вопросам, по вопросам 

оказания социальной помощи вышестоящим в порядке подчиненности лицам; 



- разграничивать компетенцию органов социальной защиты населения, Пенсионного 

фонда Российской Федерации, определять их подчиненность, порядок функционирования; 

- применять приемы делового общения и правила культуры поведения в 

профессиональной деятельности; 

- следовать этическим правилам, нормам и принципам в профессиональной 

деятельности; 

знать: 

- нормативные правовые акты федерального, регионального, муниципального 

уровней, локальные нормативные акты организаций, регулирующие организацию работы 

органов Пенсионного фонда Российской Федерации и социальной защиты населения; 

- систему государственных органов и учреждений социальной защиты населения, органов 

Пенсионного фонда Российской Федерации; 

- организационно-управленческие функции работников органов и учреждений 

социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда Российской Федерации; 

- передовые формы организации труда, информационно-коммуникационные 

технологии, применяемые в органах Пенсионного фонда Российской Федерации, органах и 

учреждениях социальной защиты населения; 

- процедуру направления сложных или спорных дел по пенсионным вопросам и 

вопросам оказания социальной помощи вышестоящим в порядке подчиненности лицам; 

- порядок ведения базы данных получателей пенсий, пособий, компенсаций и других 
социальных выплат, оказания услуг; 

- документооборот в системе органов и учреждений социальной защиты населения, 

органов Пенсионного фонда Российской Федерации; 

- федеральные, региональные, муниципальные программы в области социальной 

защиты населения и их ресурсное обеспечение; 

- Кодекс профессиональной этики специалиста органов и  учреждений социальной 

защиты населения, органов Пенсионного фонда Российской Федерации. 



3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

 Тематический план профессионального модуля 

 

 

 

 
Коды 

профессиональ 

ных 
компетенций 

 

 

 

 

 

Наименования разделов профессионального 
модуля 

 

 
 

Всего 
часов 

(макс. 

учебная 

нагрузка 
и 

практик 

и) 

Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного 
курса (курсов) 

Практика 

 
Обязательная аудиторная 

учебная нагрузка 
обучающегося 

 
Самостоятельная 

работа 

обучающегося 

Конс 
ульта 

ции 

 
Учебн 

ая, 

часов 

Производств 

енная (по 
профилю 

специальнос 
ти), 

 
Всего 

, 

часов 

в т.ч. 

лабор. 

работы и 

практ. 
занятия, 
часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 
часов 

 
 

Всего, 
часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 
часов 

   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК 2.1, 2.2, 2.3 МДК.02.01. Организация работы органов и 

учреждений социальной защиты населения, органов 
Пенсионного фонда Российской Федерации (ПФР) 

 

165 

 

110 

 

60 

 

 

- 

 

55 

 

- 

 

14 

 

- 

 

 Производственная практика (по профилю 

специальности) 

 

108 
  

108 

ПК 2.1, 2.2, 2.3    

 Всего: 273 110 60 - 55 - 14 - 108 



 Содержание профессионального модуля ПМ.02. Организация работы органов и учреждений социальной защиты населения, 

органов Пенсионного фонда Российской Федерации 

 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся Объем 

часов 

Уровен 

ь 

освоени 

я 

1 2 3 4 

5 семестр   

МДК.02.01. Организация работы органов и учреждений социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда 

Российской Федерации (ПФР) 

  

Раздел 1. Теоретико-методологические и организационные основы социальной защиты населения   

Тема 1.1. 

Организационны

е основы 

социальной 

защиты 

населения 

Содержание учебного материала  

2 
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

2,3 

1 Понятие организации, социальной организации. Виды организаций (подходы к определению). 

Организации, оказывающие социальные услуги. Теоретические аспекты организации социальной 

работы. Научная организация труда. Ведомственная специфика социальной работы. Структура 

социальных учреждений. Организационные изменения. Показатели развития и критерии 

эффективности деятельности организаций, оказывающих социальные услуги. Особенности 

менеджмента в организациях, учреждениях и службах системы социальной работы. Регулирование 

и контроль в системе социальной работы. Социальная инфраструктура. Структура организации 

социальной работы (схема). Ведомственная специфика социальной работы в РФ 

Практическое занятие: Теория организации. 

Организационные основы деятельности в социальной сфере 

2 
2 

Самостоятельная работа обучающихся: табл. «Научные подходы к понятию «организация». 
Рис. Структура организации социальной работы с различными группами населения (на конкретном 

примере) 

6 

Тема 1.2. 

Социальная 

защита и 

социальная 

защищенность 

как категории 

теории 

социальной 

работы 

Содержание учебного материала  

2 1 Научные подходы к эволюции понятия «социальная защита». Научные подходы к трактовке 

понятия «социальная защита». Нормативные определения социальной защиты. Основные подходы 

к определению социальной защищенности населения. Основные критерии социальной 

защищенности. Типологизация видов социальной защиты населения и соответствующих видов 

социальной защищенности. Модели социальной защиты в отечественной и зарубежной 

классификации. 

2 

Практическое занятие: Современная система социальной защиты населения в России: общая 

характеристика и основные элементы 

2 3 



 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся Объем 

часов 

Уровен 

ь 

освоени 

я 

1 2 3 4 

 Самостоятельная работа обучающихся: табл. «Основные определения социальной защиты: научные, 

правовые, междисциплинарные, обыденные» 

4 2,3 

Тема 1.3. 

Нормативно- 

правовое 

регулирование 

социальной 

защиты в РФ. 

Содержание учебного материала  

2 

 

1 Международное законодательство как ориентир для формирования национальных стандартов 

социальной защиты населения. Федеральное законодательство. Региональное законодательство. 

Предпосылки формирования и тенденции развития системы социальной защиты населения в 

России. Современная модель системы социальной защиты в РФ: общая характеристика, основные 

элементы и специфические особенности. Практические показатели, индикаторы и индексы 

социального благополучия и неблагополучия населения. Статистические и аналитические данные о 

состоянии социальной защищенности населения России в целом и отдельных регионов. 

Характеристика социального положения отдельных социальных групп населения. 

2 

Практическое занятие: Социальная защищенность различных слоев населения в России. 

Современная модель системы социальной защиты в РФ 
Конституционные основы социальной защиты населения 

2 
2 
2 

3 

Самостоятельная работа обучающихся: анализ статистических и фактологических показателей 

социальной защищенности населения РФ 

4 2,3 

Раздел 2. Основные организационно-правовые формы социальной защиты населения   

Тема 2.1 

Основные 

организационно- 

правовые формы 

социальной 

защиты 

населения в РФ 

Содержание учебного материала  

1 Понятие организационно-правовой формы социальной защиты, сущностные характеристики. 

Подходы к классификации организационно-правовых форм социальной защиты. 

2 2 

 

2 2 Понятие и основные характеристики социальных служб. Классификация по различным основаниям 

социальных служб. Характеристика основных видов социальных служб в России. Понятие и 

основные характеристики социальных служб организации. Служба социального развития. Типовая 

структура социальных служб организации. Основные функции и направления деятельности 

2 

Практические занятия: Социальные службы как основной элемент системы социальной защиты 

населения. 
Социальные службы организации 

 

2 
2 

2,3 

Самостоятельная работа обучающихся :Типологизация социальных служб 2 2,3 

Тема 2.2. 

Система 

Содержание учебного материала  

2 1 Понятие социального обслуживания населения. Подходы к формированию систем социального 2 



 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся Объем 

часов 

Уровен 

ь 

освоени 

я 

1 2 3 4 

социального 

обслуживания 

населения в РФ 

 обслуживания. Основные элементы системы социального обслуживания. Федеральная и 

региональная системы социального обслуживания населения. Организационная структура 

учреждений социального обслуживания. Виды, типы и формы социальных служб и учреждений 

социального обслуживания. 

  

2 Социальные услуги – понятие, классификация. Особенности предоставления социальных услуг 

различным категориям граждан (в т.ч. по условиям оплаты). Основные показатели эффективности 

социального обслуживания. Методы оценки эффективности социального обслуживания. Критерии 

эффективности. Стандарты социального обслуживания 

2 2 

Практические занятия: Законодательная регламентация функционирования системы социального 

обслуживания 

2 2 

Самостоятельная работа обучающихся: анализ НПА 4 2,3 

Тема 2.3. 

Система 

социального 

обеспечения 

населения в РФ 

Содержание учебного материала  

2 1 Подходы к социальному обеспечению граждан. Основные элементы системы социального 

обеспечения населения в РФ. 

2 

2 Пенсионное обеспечение. Понятие и виды пенсий. Государственные и негосударственные системы 

пенсионного обеспечения. 

2 2 

3 Пособийное обеспечение. Понятие и виды социальных пособий. Обеспечение компенсационными 

выплатами, субсидиями, компенсациями. Обеспечение льготами. Основания и механизм 

предоставления. 

2 2 

Практические занятия: Пенсионное обеспечение. 

Пособийное обеспечение 

2 
2 

3 

Самостоятельная работа обучающихся: табл. «Классификация социальных выплат и основания их 

предоставления» 

2 3 

Тема 2.4. 

Система 

социального 

страхования 

населения в РФ. 

Содержание учебного материала  

2 1 Риск, социальный риск, страховой риск. Прогнозирование и предупреждение рисков. Теории 

рисков как основа страховой деятельности. 

2 

2 Нормативно-правовое регулирование страховой деятельности в РФ. Специфика социального 

страхования. Функции, принципы и основные элементы системы социального страхования. 

Субъекты и объекты социального страхования. 

2 2 



 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся Объем 

часов 

Уровен 

ь 

освоени 

я 

1 2 3 4 

 3 Социальные страховые фонды в РФ. Понятие страхового фонда. Государственные и 

негосударственные социальные страховые фонды. Пенсионный фонд России. Фонд обязательного 

медицинского страхования России. Фонд социального страхования России. Негосударственные 

страховые фонды и особенности их деятельности в РФ 

2 2 

Практические занятия: Социальные страховые риски. 
Функционирование системы государственных внебюджетных социальных страховых фондов в РФ 

2 
2 

2,3 

Самостоятельная работа обучающихся: презентация о деятельности фонда страхования. 2 2,3 

 

2 

 

 

 

 

 

2,3 

Тема 2.5. 

Система 

государственной 

социальной 

помощи и 

поддержки 

населения в РФ 

1 Государственная социальная помощь малоимущим гражданам. Социальная поддержка 

малообеспеченных граждан. Система социальных трансфертов.порядок предоставления различных 

услуг и мер социальной поддержки в зависимости от регистра (федеральный, региональный, 

муниципальный) Адресная социальная помощь населению. Принцип адресности. Информатизация 

адресной помощи. 

 

2 

Практические занятия:Государственная социальная помощь и поддержка отдельных групп населения. 2 

Самостоятельная работа обучающихся: анализ статистических и нормативных данных 4 

 Консультации 6  

6 семестр   

МДК.02.01. Организация работы органов и учреждений социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда 

Российской Федерации (ПФР) 

  

Раздел 3 Организация системы органов Пенсионного фонда Российской Федерации (ПФР)   

Тема 3.1. 

Эволюция 

пенсионных 

систем 

Содержание учебного материала  

2 1 Зарубежные пенсионные системы 1 

2 Отечественная пенсионная система 2 1 

Практические занятия: Исторические тенденции формирование пенсионной системы в зарубежых 

странах. 
Исторические тенденции формирование пенсионной системы РФ 

 

2 
2 

2,3 

Самостоятельная работа обучающихся: таблица «Исторические модели пенсионного обеспечения и 

страхования» 

8 2,3 

Тема 3.2. Содержание учебного материала  



 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся Объем 

часов 

Уровен 

ь 

освоени 

я 

1 2 3 4 

Характеристика 

нормативно- 

правовой базы, 

регулирующей 

организацию 

работы органов 

Пенсионного 

фонда России 

1 Характеристика международного законодательства по вопросам организации работы органов и 

учреждений социальной защиты, органов Пенсионного фонда России. Общая характеристика 

федерального законодательства по вопросам пенсионного обеспечения и страхования различных 

категорий граждан (пожилых лиц и инвалидов, семьи, детей, оказавшиеся в ТЖС и др.). 

2 2 

2 Характеристика законодательства о статусе Пенсионного фонда России и его территориальных 

органов. 

2 2 

Практические занятия: 

Характеристика нормативно-правовой базы, регулирующей организацию работы органов Пенсионного 

фонда России 

Характеристика законодательства о статусе Пенсионного фонда России и его территориальных 

органов. 

 

4 

 

2 

 

2,3 

Самостоятельная работа обучающихся: Анализ НПА. 8 2,3 

Тема 3.3. 

Органы 

управления 

Пенсионного 

фонда РФ 

Содержание учебного материала  

2 

 

1 Порядок образования, правовые основы деятельности и система управления Пенсионного фонда 

РФ. Структура Пенсионного фонда РФ. Территориальные органы Пенсионного фонда РФ. 

Организация и ведение персонифицированного учета для целей государственного пенсионного 

страхования 

2 

Практические занятия : Функционирование федеральных органов ПФР 

Функционирование территориальных органов ПФР 

4 
4 

2,3 

Самостоятельная работа обучающихся :Самостоятельное изучение учебной литературы, нормативных 

правовых актов. Работа с интернет-сайтом ПФР, отделением ПФР в Амурской области 

4 2,3 

Тема 3.4. 

Негосударственн 

ые пенсионные 

фонды 

Содержание учебного материала 4 

1 Правовые основы деятельности негосударственных пенсионных фондов. Создание 

негосударственных пенсионных фондов, государственная регистрация и лицензирование их 

деятельности. Цели и задачи создания и деятельности фондов. Функции и структура 

негосударственных     пенсионных     фондов. Формирование и расходование средств 

негосударственных пенсионных фондов. 

2 

Практические занятия :Правовые основы деятельности негосударственных пенсионных фондов 

Опыт деятельности негосударственных пенсионных фондов 

2 
2 

2,3 



 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся Объем 

часов 

Уровен 

ь 

освоени 

я 

1 2 3 4 

 Самостоятельная работа обучающихся: Самостоятельное изучение учебной литературы, нормативных 

правовых актов 

8 2,3 

Тема 3.5. 

Особенности 

функционировани 

я системы 

реализации 

пенсионных прав 

отдельных 

категорий 

граждан 

Содержание учебного материала  

4 
 

2 1 Особенности функционирования системы реализации пенсионных прав граждан по 

категориальному принципу. Особенности пенсионного страхования госслужащих. Пенсионное 

страхование наемных работников. Проблемы и перспективы развития системы реализации 

пенсионных прав отдельных категорий граждан в России и за рубежом. 

Практические занятия : Круглый стол на тему: «Реформирование отечественной системы реализации 

пенсионных прав отдельных категорий граждан» 

4 2,3 

Самостоятельная работа обучающихся: Выполнение профессиональных ситуационных заданий. 

Решение профессиональных ситуационных задач 

4 2,3 

Раздел 4. Организация и координация социальной работы в учреждениях социальной сферы и ПФР   

Тема 4.1. 

Информатизация 

и 

компьютеризация 

в системе 

социальной 

защиты 

населения 

Содержание учебного материала   

1 Тенденции информатизации социальной сферы. Основные программные продукты, 

адаптированные для использования в социальной сфере. Разработчики программного обеспечения 

учреждений социальной защиты. Автоматизированные разработки для учреждений социальной 

сферы: современное состояние и нововведения. 

4 2 

Практическое занятие: Информационное общество. 

Автоматизированные разработки для учреждений социальной сферы 

2 
2 

2,3 

Самостоятельная работа обучающихся: составление опорного конспекта 8 2,3 

Тема 4.2. 

Финансовое и 

материально- 

техническое 

обеспечение 

системы 

социальной 

защиты 

населения 

Содержание учебного материала   

1 Бюджетное финансирование и материально-техническое обеспечение: уровни, виды, 

проблематика. Внебюджетное финансирование: понятие, источники. Подходы к финансированию 

социальных учреждений. Типология социальных учреждений в зависимости от способов 

финансирования. 

4 2 

Практическое занятие: Бюджетное финансирование СЗН 

Внебюджетное финансирование 
Автономные, бюджетные и казенные социальные учреждения 

2 
2 
2 

2,3 

Самостоятельная работа обучающихся: составление опорного конспекта 2 2,3 

Тема 4.3. Содержание учебного материала   



 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся Объем 

часов 

Уровен 

ь 

освоени 

я 

1 2 3 4 

Организация 

справочно- 

информационной 

и рекламной 

работы 

социальных 

служб 

1 Организация работы социальных учреждений с общественностью, паблик рилэйшн в практике 

социальной работы. Организация справочно-консультационной работы в социальных службах. 

Инновационные формы организации практической социальной работы. 

4 2 

2 Организация работы с письмами, жалобами, заявлениями и предложениями граждан. Социальная 

информация в организации социальной работы. Управление ресурсами в социальной работе. 

Управление временем. Управление качеством. Управление социальными рисками. 

4 2 

Практическое занятие: Организация работы с письмами, жалобами, заявлениями и предложениями 

граждан. 

Организация рекламной работы и ПР социальных служб 

Управление ресурсами в социальной работе 

 

2 

2 
2 

2,3 

Самостоятельная работа обучающихся: составление опорного конспекта 2 2,3 

Тема 4.4. 

Административно 

-правовой 

механизм 

управления 

социальными 

учреждениями 

Содержание учебного материала   

1 Администрирование в социальных службах. Особенности административного управления на 

федеральном, региональном, местном и локальном уровнях. Правовые и нормативные документы, 

регулирующие деятельность по организации и управлению в социальной сфере. Типовые 

Положения о территориальных социальных центрах и органах социальной работы. 

Организационно-учредительные документы в социальной работе (Положения, Уставы, 

инструкции, др.). Документальное оформление результатов планирования, прогнозирования и 

проектирования в социальных учреждениях и организациях. Документация при работе с 

персоналом организации. 

4 2 

Практическое занятие: Делопроизводство в сфере организации, управления и администрирования в 

социальной работе 
Деловая игра «Собеседование». Деловая игра «Трудовой конфликт» 

 

2 
2 

2,3 

Самостоятельная работа обучающихся: составление опорного конспекта 2 2,3 

Тема 4.5. 

Персонал 

социальных 

организаций и 

управление 

кадрами 

Содержание учебного материала   

1 Кадровое обеспечение организаций, оказывающих социальные услуги. Подготовка 

профессиональных социальных работников. Социально-психологические, этические и 

квалификационные требования к персоналу социальных служб. Возможности организации 

управления персоналом социальной службы. Организация труда в социальных учреждениях. 

4 2 

2 Права социальных работников. Профессиограмма специалистов социальной работы и пути 2 2 



 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся Объем 

часов 

Уровен 

ь 

освоени 

я 

1 2 3 4 

  повышения их профессиональной компетентности. Кодекс профессиональной этики специалиста 

социальной сферы 

  

Практическое занятие: Формирование кадрового резерва и профориентация в социальной сфере 

Кодекс профессиональной этики специалиста социальной сферы 

2 2,3 

Самостоятельная работа обучающихся: составление опорного конспекта 2 2,3 

 Консультации 8  

ПП.02.01 Производственная практика (по профилю специальности)   

Производственная практика (по профилю специальности) 

Полномочия учреждений социальной защиты населения. 

Делопроизводство учреждений социальной защиты населения. 

Использование нормативно-правовой базы в работе учреждений социальной защиты населения 

Основные направления и формы деятельности учреждений социальной защиты населения. 

Работа отделения срочной социальной помощи. Социальное обслуживание на дому. 

Полномочия юридической службы учреждений социальной защиты населения. 

Полномочия отделения Пенсионного фонда РФ по Амурской области. 

Делопроизводство отделения ПФР. 

Полномочия руководителей отделения ПФР по Амурской области. 

Полномочия юридической службы отделения ПФР по Амурской области. 

Заключительный этап 
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Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 



4. Образовательные технологии 

 

Результаты освоения профессионального модуля достигаются за счет использования в 

процессе обучения современных инструментальных средств: лекции с применением 

мультимедийнных технологий. 

При проведении занятий используются активные и интерактивные формы. В таблице 

приведен перечень образовательных технологий, используемых в данном 

профессиональном модуле. 
 
 

ФОО 

 

Методы 

 
Практическое занятие 

Круглый стол 
Тема 3.5. Особенности функционирования системы 

реализации пенсионных прав отдельных категорий граждан. 

5. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Занятия по профессиональному модулю кабинете профессиональных дисциплин. 

Оснащение: 
Специализированная мебель и технические средства обучения, служащие для 

представления учебной информации большой аудитории: учебная мебель, доска, 

мультимедиа-проектор, проекционный экран, ПК. 

 

Программное обеспечение: 
Операционная система MS Windows 10 Education - DreamSpark Premium Electronic Software 

Delivery (3 years) Renewal по договору - Сублицензионный договор   № Tr000074357/KHB 

17 от 01 марта 2016 года, Google Chrome - Бесплатное распространение по лицензии google 

chromium http://code.google.com/intl/ru/chromium/terms.html На условиях 

https://www.google.com/chrome/browser/privacy/eula_text.html, Mozilla Firefox - Бесплатное 

распространение по лицензии MPL 2.0 https://www.mozilla.org/en-US/MPL/, LibreOffice - 

бесплатное распространение по лицензии GNU LGPL https://ru.libreoffice.org/about- 

us/license/, WinDjView - бесплатное распространение по лицензии GNU GPL 

http://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.htm, VLC - бесплатное распространение по 

лицензии GNU LGPL-2.1+ http://www.videolan.org/press/lgpl-libvlc.html, 7-Zip - бесплатное 

распространение по лицензии GNU LGPL http://www.7-zip.org/license.txt, GIMP - 

бесплатное распространение по лицензии GNU GPL http://www.gnu.org/licenses/old- 

licenses/gpl-2.0.htm, Notepad++ - бесплатное распространение по лицензии GNU GPL 

https://notepad-plus-plus.org/news/notepad-6.1.1-gpl-enhancement.html 

 

Занятия по профессиональному модулю проводятся в лаборатории информационных 

технологий в профессиональной деятельности 

 

Оснащенность: 

Специализированная мебель и технические средства обучения, служащие для 
представления учебной информации большой аудитории: учебная мебель, доска, ПК. 

 

Программное обеспечение: 
Операционная система MS Windows XP SP3 - DreamSpark Premium Electronic Software 

Delivery (3 years) Renewal по договору - Субли-цензионный договор № Tr000074357/KHB 

17 от 01 марта 2016 года, Google Chrome - Бесплатное распространение по лицензии google 



chromium http://code.google.com/intl/ru/chromium/terms.html На условиях 

https://www.google.com/chrome/browser/privacy/eula_text.html, Mozilla Firefox - Бесплатное 

распространение по лицензии MPL 2.0 https://www.mozilla.org/en-US/MPL/, LibreOffice - 

бесплатное распространение по лицензии GNU LGPL https://ru.libreoffice.org/about- 

us/license/, WinDjView - бесплатное распространение по лицензии GNU GPL 

http://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.htm, VLC - бесплатное распространение по 

лицензии GNU LGPL-2.1+ http://www.videolan.org/press/lgpl-libvlc.html, 7-Zip - бесплатное 

распространение по лицензии GNU LGPL http://www.7-zip.org/license.txt, GIMP - 

бесплатное распространение по лицензии GNU GPL http://www.gnu.org/licenses/old- 

licenses/gpl-2.0.htm, Notepad++ - бесплатное распространение по лицензии GNU GPL 

https://notepad-plus-plus.org/news/notepad-6.1.1-gpl-enhancement.html 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение профессионального модуля 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1. Пенсионное обеспечение : учебное пособие для СПО / М. О. Буянова, О. И. 

Карпенко, С. А. Чирков ; под общ. ред. Ю. П. Орловского. — М. : Издательство Юрайт, 

2019. — 193 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04684-7. — 

Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/9B6AE3FF-6F24-44E0-A241-C0305154E778. 

2. Приступа, Е. Н. Организация социальной работы в Российской Федерации : учеб. 

пособие для СПО / Е. Н. Приступа. — М. : Издательство Юрайт, 2020. — 99 с. — (Серия : 

Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02417-3. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/B79F4ED4-CCBB-466A-A9E8-4F6C45FF5AF1. 

 

Дополнительные источники: 

1. Маргулян, Я. А. Основы социального государства : учебное пособие для СПО / Я. 

А. Маргулян. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2019 — 138 с. — (Серия 

: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03897-2. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/2EA56748-CA12-4BA3-AE5F-75DB113F2852. 

2. Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной защиты 

населения и органов Пенсионного фонда Российской Федерации: сб. учеб.-метод. 

материалов для специальностей: 40.02.01 «Право и организация социального обеспечения»/ 

АмГУ, ФСПО; сост. Н.А. Бонч-Бруевич - Благовещенск: Изд-во Амур.гос. ун-та, 2021.- 50 

с. Режим доступа: http://irbis.amursu.ru/DigitalLibrary/AmurSU_Edition/10307.pdf 

 

8. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 

выполнения обучающимисяразличных заданий. 

Результаты (освоенные 
профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 
Формы и методы контроля 

и оценки 

ПК 2.1. Поддерживать базы 

данных получателей пенсий, 

пособий, компенсаций и других 

социальных выплат, а также 

услуг и льгот в актуальном 

состоянии. 

- навыки поддерживания баз 

данных получателей пенсий, 

пособия, компенсаций и других 

социальных выплат, а также 

услуг и льгот в актуальном 

состоянии. 

– тестирование; 
– экспертная оценка 

выполнения практических 

работ; 

– защита творческих работ; 
– зачеты по 

производственной практике 

(по профилю специальности) 



ПК 2.2. Выявлять лиц, 

нуждающихся в социальной 

защите, и осуществлять их учет,

   используя 

информационно- 

компьютерные технологии. 

- навыки выявления лиц, 

нуждающихся в социальной 

защите, и осуществления их 

учета, используя 

информационно-компьютерные 

технологии. 

– тестирование; 
– экспертная оценка 

выполнения практических 

работ; 

– защита творческих работ; 
– зачеты по 

производственной практике 

(по профилю специальности) 

ПК 2.3. Организовывать и 

координировать социальную 

работу с отдельными лицами,

 категориями 

граждан и семьями, 

нуждающимися  в 

социальной поддержке и 
защите 

- навыки организации и 

координации социальной 

работы с отдельными лицами, 

категориями граждан и 

семьями, нуждающимися в 

социальной поддержке и защите 

– тестирование; 
– экспертная оценка 

выполнения практических 

работ; 

– защита творческих работ; 
– зачеты по 

производственной практике 

(по профилю специальности) 

Промежуточная аттестация другие формы контроля 

дифференцированный зачет 
квалификационный экзамен 

Оценка личностных 

результатов 

 

Демонстрация личностных 

результатов в процессе 

обучения 

Контроль  и оценка 

личностных результатов в 

процессе обучения 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и 

защитником великой страны. 
− проявление мировоззренческих установок 
на готовность молодых людей к работе на 

благо Отечества; 

ЛР 2 Проявляющий активную 

гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность 

принципам честности, порядочности, 

открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в том 

числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и 

участвующий в деятельности 

общественных организаций. 

− демонстрация навыков межличностного 
делового общения, социального имиджа; 

− отсутствие социальных конфликтов среди 

обучающихся, основанных на 

межнациональной, межрелигиозной почве;  

ЛР 3 Соблюдающий нормы 

правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения 

безопасности, прав и свобод граждан 

России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным 

поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий 

социально опасное поведение 

окружающих. 

− проявление правовой активности и навыков 
правомерного поведения, уважения к Закону; 

− готовность к общению и взаимодействию 

с людьми самого разного статуса, этнической, 

религиозной принадлежности и в 

многообразных обстоятельствах; 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий − демонстрация интереса к будущей 



уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. 

Стремящийся к формированию в сетевой 

среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа». 

профессии;  

− положительная динамика в организации 

собственной учебной деятельности по 

результатам самооценки, самоанализа и 

коррекции ее результатов; 

− ответственность за результат учебной 

деятельности и подготовки к 

профессиональной деятельности;  

− проявление высокопрофессиональной 

трудовой активности; 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность 

к родной культуре, исторической памяти 

на основе любви к Родине, родному 

народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей   

многонационального народа России. 

− соблюдение этических норм общения при 

взаимодействии с обучающимися, 

преподавателями, мастерами и 

руководителями практики;  

− проявление экономической и финансовой 
культуры, экономической грамотности, а также 

собственной адекватной позиции по отношению 

к социально-экономической действительности 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям 

старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и 

волонтерских движениях.  

− готовность к общению и взаимодействию 

с людьми самого разного статуса, этнической, 

религиозной принадлежности и в 

многообразных обстоятельствах; 

ЛР 7 Осознающий приоритетную 

ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в 

различных ситуациях, во всех формах и 

видах деятельности.  

− готовность к общению и взаимодействию 

с людьми самого разного статуса, этнической, 

религиозной принадлежности и в 

многообразных обстоятельствах; 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий 

уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, 

конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей 

многонационального российского 

государства. 

− готовность к общению и взаимодействию 

с людьми самого разного статуса, этнической, 

религиозной принадлежности и в 

многообразных обстоятельствах;  

− отсутствие социальных конфликтов среди 

обучающихся, основанных на 

межнациональной, межрелигиозной почве;  

− отсутствие фактов проявления идеологии 

терроризма и экстремизма среди 

обучающихся; 

ЛР 9 Соблюдающий и 

пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; 

предупреждающий либо 

преодолевающий зависимости от 

алкоголя, табака, психоактивных 

веществ, азартных игр и т.д. 

Сохраняющий психологическую 

устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. 

− демонстрация навыков здорового образа 
жизни и высокий уровень культуры здоровья 

обучающихся; 

− умение противодействовать терроризму и 

экстремизму 

ЛР 10 Заботящийся о защите 

окружающей среды, собственной и 

чужой безопасности, в том числе 

− проявление экологической культуры, 

бережного отношения к родной земле, 

природным богатствам России и мира; 



цифровой. − демонстрация умений и навыков 

разумного природопользования, нетерпимого 

отношения к действиям, приносящим вред 

экологии; 

ЛР 11 Проявляющий уважение к 

эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры.  

− проявление уважения к эстетическим 

ценностям, владение основами эстетической 

культуры 

ЛР 12 Принимающий семейные 

ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий 

неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от 

отношений со своими детьми и их 

финансового содержания. 

− демонстрация принятия семейных 
ценностей, готовность к созданию семьи и 

воспитанию детей; неприятие насилия в семье, 

ухода от родительской ответственности, 

отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания 

ЛР 13 Демонстрирующий умение 

эффективно взаимодействовать в 

команде, вести диалог, в том числе с 

использованием средств коммуникации 

− участие в конкурсах профессионального 
мастерства, олимпиадах по профессии, 

викторинах, в предметных неделях;  

− конструктивное взаимодействие в учебном 

коллективе/бригаде;  

− участие в исследовательской и проектной 

работе; 

ЛР 14 Демонстрирующий навыки 

анализа и интерпретации информации из 

различных источников с учетом 

нормативно-правовых норм 

− проявление культуры потребления 

информации, умений и навыков пользования 

компьютерной техникой, навыков отбора и 

критического анализа информации, умения 

ориентироваться в информационном 

пространстве; 

ЛР 15 Демонстрирующий готовность и 

способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей 

жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию 

успешной профессиональной и 

общественной деятельности. 

− участие в конкурсах профессионального 
мастерства, олимпиадах по профессии, 

викторинах, в предметных неделях;  

− конструктивное взаимодействие в учебном 

коллективе/бригаде;  

− участие в исследовательской и проектной 

работе; 

− оценка собственного продвижения, 
личностного развития;  

− участие в конкурсах профессионального 
мастерства и в командных проектах 

 

МДК.02.01. Организация работы органов и учреждений социальной защиты населения, 

органов Пенсионного фонда Российской Федерации (ПФР) входящий в профессиональный 

модуль ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов Пенсионного фонда Российской Федерации изучается в 5,6 

семестрах. Итоговой оценкой по МДК.02.01. Организация работы органов и учреждений 

социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда Российской Федерации (ПФР) 

считать оценку за 6 семестр. 
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1. Паспорт фонда оценочных средств 

 
Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений 

обучающихся, освоивших программу профессионального модуля ПМ.02 Организационное 

обеспечение деятельности учреждений социальной защиты населения и органов Пенсионного фонда 

Российской Федерации 

Фонд оценочных средств включает контрольные материалы для проведения текущего 
контроля в форме устного опроса, вопросов для контрольных работ, тестирования и 

промежуточной аттестации в форме экзамена по междисциплинарным курсам, в форме 

дифференцированного зачета по учебным и производственной практикам и в форме экзамена 

квалификационного по профессиональному модулю. 

 
 Перечень формируемых компетенций 

 
Изучение модуля ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов Пенсионного фонда Российской Федерации направлено на формирование 

следующих компетенций: 

 

Код 

компетен 
ции 

 
 

Содержание компетенции 

Компонентный состав компетенций 

(номера из перечня) 

 

Знает: 
 

Умеет: 
Имеет 

практический 

опыт: 
ПК 2.1. Поддерживать базы данных получателей 

пенсий, пособий, компенсаций и других 

социальных выплат, а также услуг и льгот 

в актуальном состоянии. 

2, 3, 4, 5, 

6, 7 

1, 2 1, 2, 3 

ПК 2.2. Выявлять      лиц,       нуждающихся       в 
социальной защите, и осуществлять их 

учет, используя информационно- 

компьютерные технологии. 

1, 2, 4, 5, 

6, 7 

1, 2 1, 2, 3 

ПК 2.3. Организовать         и          координировать 
социальную работу с отдельными лицами, 

категориями граждан и семьями, 

нуждающимися в социальной поддержке. 

1, 2, 5 1, 2 1, 2, 3 

 

Перечень требуемого компонентного состава компетенций 

В результате освоения дисциплины студенты должны: 

 
Иметь практический опыт: 
1. поддержания в актуальном состоянии базы данных получателей пенсий, пособий, 

компенсаций, услуг, льгот и других социальных выплат с применением компьютерных 

технологий; 

2. выявления и осуществления учета лиц, нуждающихся в социальной защите; 

3. организации и координирования социальной работы с отдельными лицами, семьями и 

категориями граждан, нуждающимся в социальной поддержке и защите с применением 

компьютерных и телекоммуникационных технологий; 

4. консультирования граждан и представителей юридических лиц по вопросам пенсионного 

обеспечения и социальной защиты населения с применением компьютерных и 

телекоммуникационных технологий; 

5. участия в организационно-управленческой работе структурных подразделений органов и 

учреждений социальной защиты населения, органов пенсионного фонда Российской 

Федерации; 



 
Уметь: 

1. поддерживать в актуальном состоянии базы данных получателей пенсий, пособий, 

компенсаций, услуг и других социальных выплат с применением компьютерных технологий; 

2. выявлять и осуществлять учет лиц, нуждающихся в социальной защите; 

3. участвовать в организационно-управленческой работе структурных подразделений 

органов и учреждений социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда 

Российской Федерации; 

4. взаимодействовать в процессе работы с органами исполнительной власти, организациями, 

учреждениями, общественными организациями; 

5. собирать и анализировать информацию для статистической и другой отчетности; 

6. выявлять по базе данных лиц, нуждающихся в мерах государственной социальной 

поддержки и помощи, с применением компьютерных технологий; 

7. принимать решения об установлении опеки и попечительства; 

8. осуществлять контроль и учет за усыновленными детьми, детьми, принятыми под опеку и 

попечительство, переданными на воспитание в приемную семью; 

9. направлять сложные или спорные дела по пенсионным вопросам, по вопросам оказания 

социальной помощи вышестоящим в порядке подчиненности лицам; 

10. разграничивать компетенцию органов социальной защиты населения, Пенсионного 

фонда Российской Федерации, определять их подчиненность, порядок функционирования; 

11. применять приемы делового общения и правила культуры поведения в 

профессиональной деятельности; 

12. следовать этическим правилам, нормам и принципам в профессиональной деятельности. 

Знать: 

1. нормативно правовые акты федерального, регионального, муниципального уровня, 

локальные нормативные акты организаций, регулирующие организацию работы органов 

Пенсионного фонда Российской Федерации и социальной защиты населения; 

2. систему государственных органов и учреждений социальной защиты населения, органов 

Пенсионного фонда Российской Федерации; 

3. организационно-управленческие функции работников органов и учреждений социальной 

защиты населения, органов Пенсионного фонда Российской Федерации;; 

4. передовые формы организации труда, информационно-коммуникационные технологии, 

применяемые в органах Пенсионного фонда Российской Федерации, органах и учреждениях 

социальной защиты населения; 

5. процедуру направления сложных или спорных дел по пенсионным вопросам и вопросам 

оказания социальной помощи вышестоящим в порядке подчиненности лицам; 

6. порядок ведения базы данных получателей пенсий, пособий, компенсаций и других 

социальных выплат, оказания услуг; 

7. документооборот в системе органов и учреждений социальной защиты населения, органов 

Пенсионного фонда Российской Федерации; 

8. федеральные, региональные, муниципальные программы в области социальной защиты 

населения и их ресурсное обеспечение; 

9. Кодекс профессиональной этики специалиста органов и учреждений социальной защиты 

населения, органов Пенсионного фонда Российской Федерации. 

 

Этапы формирования компетенций 

№ 
раз 

дел 
а 

 
 

Раздел/тема дисциплины 

Виды работ  

Код ком- 

петен- 
ции 

Конкретизация 
компетенций 

(знания, умения, 

практический 
опыт) 

 

Аудиторна 
я 

 
СРС 



 Организация работы органов и 

учреждений социальной защиты 

населения, органов ПФР 

    

 

 

1. 

Общее понятие социальное 
защиты населения. 

Нормативные  акты, 

регулирующие организацию 

работы органов ПФР и органов 

социальной защиты населения. 

    

 

1.1 
Государственные органы 

социальной защиты населения 
устный 

опрос 

работа с 
лекционным 

материалом, 

 

ПК 2.1 

Знать: З1-З3 
Иметь 

практический 

   изучение 

рекомендова 
нной 

литературы 

 опыт: ПО1, ПО2 

 

 

1.2 

 

Понятие социальной защиты 

населения и социального 

обеспечения. 

 

 
устный 

опрос 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 

рекомендова 

нной 

литературы 

 
ПК 2.1, 
2.2, 2.3 

Знать: З1-З9;З16- 

З20 Уметь: У1- 
У12; У16-У20 

Иметь 

практический 
опыт: ПО1-ПО3 

 

 

1.3 

 

 

Понятие государственной системы 

социального обеспечения 

 

 
устный 
опрос 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 
рекомендова 

нной 

литературы 

 
ПК 2.1, 
2.2, 2.3 

Знать: З1-З9;З16- 

З20 Уметь: У1- 
У12; У16-У20 

Иметь 
практический 

опыт: ПО1-ПО3 

 

 

1.4 

 

 

Государственная пенсионная 

система. 

 

 
устный 

опрос 

работа с 

лекционным 

материалом, 

изучение 
рекомендова 

нной 
литературы 

 
ПК 2.1, 
2.2, 2.3 

Знать: З1-З9;З16- 

З20 Уметь: У1- 
У12; У16-У20 
Иметь 

практический 

опыт: ПО1-ПО3 

 

 

1.5 

 

Государственная  система 

социальных пособий  и 

компенсационных выплат. 

 

 
устный 

опрос 

работа с 

лекционным 

материалом, 
изучение 

рекомендова 

нной 
литературы 

 
ПК 2.1, 
2.2, 2.3 

Знать: З1-З9;З16- 

З20 Уметь: У1- 

У12; У16-У20 
Иметь 

практический 

опыт: ПО1-ПО3 

 

 

1.6 

 
Государственная система охраны 

здоровья граждан. Система 

государственной социальной 

помощи. 

 

 
устный 

опрос 

работа с 

лекционным 
материалом, 

изучение 

рекомендова 

нной 
литературы 

 
ОК1-4,9, 

12 

ПК 2.1, 
2.2, 2.3 

Знать: З1-З9;З16- 

З20 Уметь: У1- 
У12; У16-У20 

Иметь 

практический 

опыт: ПО1-ПО3 

 

 

1.7 

 

Изучение системы социального 

обслуживания и социальных 

услуг. 

устный 

опрос, 
выполнен 

ие 

практичес 

ких 

заданий 

работа с 

лекционным 
материалом, 

изучение 

рекомендова 

нной 

литературы 

 
ПК 2.1, 
2.2, 2.3 

Знать: З1-З9;З16- 

З20 Уметь: У1- 
У12; У16-У20 

Иметь 

практический 
опыт: ПО1-ПО3 



 

 

1.8 

 

Изучение нормативных актов 

регулирующих отношения по 

социальному обеспечению. 

устный 
опрос, 

выполнен 

ие 
практичес 

ких 
заданий, 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 
рекомендова 

нной 
литературы 

 
ПК 2.1, 

2.2, 2.3 

Знать: З1-З9;З16- 

З20 Уметь: У1- 
У12; У16-У20 

Иметь 
практический 

опыт: ПО1-ПО3 

 

2. 

Общая  характеристика и 

понятие организации работы 

органов социального 
обеспечения 

    

 

 

2.1 

Общая характеристика органов 

социального обеспечения 

 

устный 

опрос 

работа с 

лекционным 

материалом, 
изучение 

рекомендова 

нной 

литературы 

У1-6, З1- 

9 

ПК 2.1, 
2.2, 2.3 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У6 
Иметь 

практический 

опыт: ПО1-ПО4,5 

 

 

2.2 

 

 

Понятие организации работы 

органов социального обеспечения. 

 

 
устный 

опрос 

работа с 

лекционным 

материалом, 
изучение 

рекомендова 

нной 
литературы 

У1-6, З1- 

9 

ПК 2.1, 

2.2, 2.3 

Знать: З1-З9 
Уметь: У1-У6 

Иметь 

практический 

опыт: ПО1-ПО4,5 

 

 

2.3 

 

Работа с обращениями граждан. 

Ведение справочно- 

кадификационной работы. 

 

 
устный 

опрос 

работа с 

лекционным 
материалом, 

изучение 

рекомендова 

нной 
литературы 

У1-6, З1- 

9 

ПК 2.1, 

2.2, 2.3 

Знать: З1-З9 
Уметь: У1-У6 

Иметь 

практический 
опыт: ПО1-ПО4,5 

3. 
Организация работы органов 

социальной защиты. 

    

 

 

3.1 

 

Общая характеристика 

осуществления  социальной 

защиты населения. 

 

 
устный 

опрос 

работа с 

лекционным 
материалом, 

изучение 

рекомендова 
нной 

литературы 

 
ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Знать: З1-З9 
Уметь: У3, 

У4,У5,У9 

Иметь 
практический 

опыт: ПО3-ПО5 

 

 

3.2 

 

Организация работы органов 

социальной защиты населения в 

субъектах Российской Федерации. 

 

 
устный 
опрос 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 

рекомендова 
нной 

литературы 

 
ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Знать: З1-З9 
Уметь: У3, 

У4,У5,У9 
Иметь 

практический 

опыт: ПО3-ПО5 

 

 

3.3 

 
Социальное обслуживание 

населения: принципы, функции, 

организационные формы и 

правовые основы. 

 

 
устный 
опрос 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 
рекомендова 

нной 

литературы 

 
ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Знать: З1-З9 
Уметь: У3, 
У4,У5,У9 

Иметь 

практический 

опыт: ПО3-ПО5 



 

 

3.4 

 

Организация работы местных 

органов социальной защиты 

населения. 

 

устный 
опрос, 

практичес 

кие 

расчеты 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 
рекомендова 

нной 
литературы 

ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Знать: З1-З9 
Уметь: У3, 

У4,У5,У9 
Иметь 

практический 

опыт: ПО3-ПО5 

 

3.5 

Организация работы по 

материально-бытовому  и 

социальному обслуживанию 

устный 

опрос 

работа с 

лекционным 
материалом, 

 

ПК 2.1, 

Знать: З1-З9 

Уметь: У3, 
У4,У5,У9 

 инвалидов.  изучение 

рекомендова 

нной 
литературы 

2.2,2.3 Иметь 

практический 

опыт: ПО3-ПО5 

 

 

3.6 

 

Организация работы по 

социальному  обслуживанию 

детей. 

 

 
устный 

опрос 

работа с 

лекционным 

материалом, 
изучение 

рекомендова 

нной 
литературы 

 
ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Знать: З1-З9 
Уметь: У3, 

У4,У5,У9 

Иметь 
практический 

опыт: ПО3-ПО5 

 

 

3.7 

Организация работы 

территориального органа 

социальной защиты населения по 

трудовому устройству3 и 

профессиональному обучению 

инвалидов. 

 

 
устный 

опрос 

работа с 

лекционным 
материалом, 

изучение 

рекомендова 

нной 

литературы 

 
ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Знать: З1-З9 
Уметь: У3, 

У4,У5,У9 

Иметь 
практический 

опыт: ПО3-ПО5 

 

 

3.8 

 

Работа органов социальной 

защиты населения с 

общественностью 

 

 
устный 

опрос 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 

рекомендова 
нной 

литературы 

 
ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Знать: З1-З9 
Уметь: У3, 

У4,У5,У9 
Иметь 

практический 

опыт: ПО3-ПО5 

 

 

3.9 

 
Организация работы по 

социальному  обслуживанию 

граждан пожилого возраста и 

инвалидов. 

устный 
опрос, 

выполнен 

ие 
практичес 

ких 
заданий 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 
рекомендова 

нной 
литературы 

 
ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Знать: З1-З9 
Уметь: У3, 

У4,У5,У9 
Иметь 

практический 

опыт: ПО3-ПО5 

4. 
Организация работы органов 

Пенсионного обеспечения. 

    

 

 

4.1 

 

 

Характеристика органов 

Пенсионного обеспечения. 

 

устный 

опрос, 

практичес 
кие 

расчеты 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 

рекомендова 
нной 

литературы 

 
ПК 2.1, 

2.2 

 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У5 

Иметь 
практический 

опыт: ПО1,ПО3 -5 

 

 

4.2 

 

 

Организация работы Пенсионного 

фонда Российской Федерации. 

 

 
устный 

опрос 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 
рекомендова 

нной 

литературы 

 
ПК 2.1, 

2.2 

 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У5 

Иметь 
практический 

опыт: ПО1,ПО3 -5 



 

 

4.3 

 

Организация работы органов 

Пенсионного фонда РФ в 

федеральных округах РФ. 

 

 
устный 

опрос 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 
рекомендова 

нной 

литературы 

 
ПК 2.1, 

2.2 

 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У5 

Иметь 
практический 

опыт: ПО1,ПО3 -5 

4.4 Организация работы органов устный изучение  Знать: З1-З9 

 Пенсионного фонда РФ в 

субъектах РФ. 

опрос нормативно- 
правовых 

документов 

ПК 2.1, 
2.2 

Уметь: У1-У5 
Иметь 

практический 

опыт: ПО1,ПО3 -5 

 

 

4.5 

Организация     работы      органов 
Пенсионного фонда РФ в районах 

(городах). Представление граждан 

к пенсии. Подготовка и 

оформление пенсионного дела. 

 

устный 

опрос 

изучение 
нормативно- 

правовых 
документов 

ПК 2.1, 
2.2 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У5 
Иметь 

практический 

опыт: ПО1,ПО3 -5 

 
 

4.6 

 

Прием граждан. Организация работы 

органов Пенсионного фонда РФ с 

обращениями граждан. 

 
устный 
опрос 

изучение 
нормативно- 

правовых 

документов 

ПК 2.1, 

2.2 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У5 
Иметь 

практический 

опыт: ПО1,ПО3 -5 

 

 

4.7 

 

 
Расчет и назначение пенсии. 

 

 
устный 
опрос 

работа с 

лекционным 
материалом, 

изучение 

рекомендова 
нной 

литературы 

 
ПК 2.1, 

2.2 

 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У5 

Иметь 

практический 
опыт: ПО1,ПО3 -5 

 
 

4.8 

 
Финансовая обеспеченность 

пенсионных выплат. 

 
устный 

опрос 

изучение 
нормативно- 

правовых 
документов 

ПК 2.1, 
2.2 

Знать: З1-З9 
Уметь: У1-У5 

Иметь 

практический 

опыт: ПО1,ПО3 -5 

 
 

4.9 

 
Контроль за расходами 

пенсионных средств. 

 
устный 

опрос 

изучение 
нормативно- 

правовых 

документов 

ПК 2.1, 

2.2 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У5 

Иметь 
практический 

опыт: ПО1,ПО3 -5 

 

 

4.10 

 
Организация индивидуального 

(персонифицированного) учета в 

системе обязательного 

пенсионного страхования. 

 

 
устный 
опрос 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 
рекомендова 

нной 

литературы 

 
ПК 2.1, 

2.2 

 

Знать: З1-З9 
Уметь: У1-У5 

Иметь 

практический 

опыт: ПО1,ПО3 -5 

 
 

4.11 

Организация работы 

негосударственных пенсионных 

фондов и их взаимодействие с 

Пенсионным фондом РФ. 

 
устный 
опрос 

изучение 

нормативно- 
правовых 

документов 

ПК 2.1, 

2.2 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У5 

Иметь 

практический 
опыт: ПО1,ПО3 -5 

 

 
4.12 

Организация работы по 
оформлению государственного 

сертификата на материнский 

(семейный) капитал 

территориальным органом 

Пенсионного фонда РФ. 

 

 
устный 

опрос 

 
изучение 

нормативно- 

правовых 

документов 

 
ПК 2.1, 

2.2 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У5 
Иметь 

практический 

опыт: ПО1,ПО3 -5 



 

 

4.13 

 
Определение структуры органов 

государственной  системы 

социальной защиты  на 

региональном уровне. 

 
устный 

опрос, 

практичес 
кая работа 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 
рекомендова 

нной 

литературы 

 
ПК 2.1, 

2.2 

 

Знать: З1-З9 
Уметь: У1-У5 

Иметь 

практический 

опыт: ПО1,ПО3 -5 

 

 

5. 

Организация работы органов, 

осуществляющих обеспечение 
граждан пособиями по 
обязательному социальному 
страхованию. 

    

 

 

 
5.1 

 
Общая характеристика органов, 

осуществляющих обеспечение 

граждан пособиями по 

обязательному  социальному 

страхованию. 

 

 

устный 

опрос 

 

 

 
реферат 

 
ПК 2.1, 

2.2,2.3 

Знать: З1-З9 

Уметь: У2, 
У3,У5,У9,У10, 

У12 

Иметь 
практический 

опыт: ПО2,ПО4, 

ПО5 

 

 

 
5.2 

 

 
Организация работы Фонда 

социального страхования РФ. 

 

 

устный 

опрос 

 

 

 
реферат 

 
ПК 2.1, 

2.2,2.3 

Знать: З1-З9 

Уметь: У2, 

У3,У5,У9,У10, 
У12 

Иметь 

практический 

опыт: ПО2,ПО4, 

ПО5 

 

 

 
5.3 

 

 

Организация работы органов 

Фонда социального страхования 

РФ в субъектах РФ. 

 

 

устный 

опрос 

 

 

 
реферат 

 
ПК 2.1, 

2.2,2.3 

Знать: З1-З9 
Уметь: У2, 

У3,У5,У9,У10, 

У12 
Иметь 

практический 

опыт: ПО2,ПО4, 
ПО5 

 

 

 
5.4 

 

 

Организация работы органов 

Фонда социального страхования 

РФ в районах (городах). 

 

 

устный 

опрос 

 

 

 
реферат 

 
ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Знать: З1-З9 

Уметь: У2, 

У3,У5,У9,У10, 

У12 
Иметь 

практический 

опыт: ПО2,ПО4, 
ПО5 

 

 

 
5.5 

 

 

Органы, осуществляющие 

обеспечение граждан страховыми 

пособиями в организациях. 

 

 

устный 
опрос 

 

 

 
доклад 

 
ПК 2.1, 

2.2,2.3 

Знать: З1-З9 
Уметь: У2, 

У3,У5,У9,У10, 

У12 

Иметь 
практический 

опыт: ПО2,ПО4, 

ПО5 

 

 

 
5.6 

Организация работы  по 

оформлению государственного 

сертификата на материнский 

(семейный)  капитал 

территориальным органом 

Пенсионного фонда РФ. 

 

 

устный 

опрос 

 
 

изучение 

нормативно- 

правовых 

документов 

 
ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Знать: З1-З9 
Уметь: У2, 

У3,У5,У9,У10, 

У12 

Иметь 
практический 

опыт: ПО2,ПО4, 

ПО5 



 

5.7 
Виды обязательного социального 

страхования. 

устный 
опрос, 

выполнен 

 

реферат 
 Знать: З1-З9 

Уметь: У2, 

У3,У5,У9,У10, 

  ие 

практичес 
ких 

заданий 

 ПК 2.1, 
2.2,2.3 

У12 
Иметь 

практический 

опыт: ПО2,ПО4, 
ПО5 

 

6 

Организация работы органов, 

осуществляющих обеспечение 
граждан пособиями по 
безработице 

    

 

 
6.1 

 

Общая характеристика системы 

органов занятости населения. 

 
 

устный 

опрос 

 

 
реферат 

ПК 2.1, 
ПК 2.2 

Знать: З1-З9 
Уметь: У1-У6, У9- 

12 

Иметь 
практический 

опыт: ПО1-ПО3 

 

 

6.2 

Организация работы федеральных 

органов государственной власти 

по материальному обеспечению 

безработных граждан и членов их 

семей. 

 

 
устный 
опрос 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 
рекомендова 

нной 
литературы 

 

ПК 2.1, 
ПК 2.2 

Знать: З1-З9 
Уметь: У1-У6, У9- 

12 

Иметь 
практический 

опыт: ПО1-ПО3 

 

 

6.3 

 
Организация работы органов 

государственной власти по 

обеспечению безработных в 

субъектах РФ. 

 

 
устный 
опрос 

работа с 

лекционным 

материалом, 

изучение 
рекомендова 

нной 
литературы 

 

ПК 2.1, 
ПК 2.2 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У6, У9- 
12 

Иметь 
практический 

опыт: ПО1-ПО3 

 

 

6.4 

 
Организация работы органов 

занятости населения по 

материальному  обеспечению 

безработных в районах (городах). 

 

 
устный 

опрос 

работа с 

лекционным 

материалом, 
изучение 

рекомендова 

нной 

литературы 

 

ПК 2.1, 
ПК 2.2 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У6, У9- 
12 

Иметь 
практический 

опыт: ПО1-ПО3 

 

 

6.5 

 

 

Формы материального 

обеспечения безработных. 

устный 
опрос, 

выполнен 

ие 

практичес 

ких 

заданий 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 

рекомендова 

нной 

литературы 

 

ПК 2.1, 

ПК 2.2 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У6, У9- 
12 

Иметь 
практический 

опыт: ПО1-ПО3 

 
7 

Организация работы органов, 

осуществляющих медицинскую 

помощь гражданам 

    

 

 

7.1 

 

 

Характеристика осуществления 

медицинской помощи гражданам. 

 

 
устный 
опрос 

работа с 

лекционным 
материалом, 

изучение 

рекомендова 
нной 

литературы 

 

ПК 2.1, 
ПК 2.2 

Знать: З1-З9 
Уметь: У1-У6, У9- 

12 

Иметь 
практический 

опыт: ПО1-ПО5 

 

7.2 
Характеристика обязательного 

медицинского страхования. 
устный 
опрос 

план- 
конспект 

ПК 2.1, 
ПК 2.2 

Знать: З1-З9 
Уметь: У1-У6, У9- 

12 



     Иметь 
практический 

опыт: ПО1-ПО5 

 

 
7.3 

Организация работы 

Федерального  фонда 

обязательного медицинского 

страхования. 

 
 

устный 

опрос, 

 

 
реферата 

ПК 2.1, 

ПК 2.2 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У6, У9- 
12 

Иметь 

практический 
опыт: ПО1-ПО5 

 

 
7.4 

 
Организация обязательного 

медицинского страхования в 

федеральных округах РФ. 

 

устный 

опрос, 
тестирова 

ние 

 

 
реферат 

 

ПК 2.1, 

ПК 2.2 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У6, У9- 

12 
Иметь 

практический 

опыт: ПО1-ПО5 

 

 
7.5 

Организация работы 

территориального  фонда 

обязательного медицинского 

страхования РФ. 

 
 

устный 

опрос 

 

изучение 

нормативно- 

справочных 

материалов 

 

ПК 2.1, 
ПК 2.2 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У6, У9- 

12 

Иметь 

практический 
опыт: ПО1-ПО5 

 

 

7.6 

 
Организация и осуществление 

обязательного 

медицинского страхования в 

районах (городах). 

 

 
устный 

опрос 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 
рекомендова 

нной 

литературы 

 

ПК 2.1, 

ПК 2.2 

Знать: З1-З9 
Уметь: У1-У6, У9- 

12 
Иметь 

практический 

опыт: ПО1-ПО5 

 

 

7.7 

 

Программа государственных 

гарантий оказания бесплатной 

медицинской помощи. 

устный 

опрос, 

выполнен 

ие 
практичес 

ких 

заданий 

работа с 

лекционным 

материалом, 

изучение 
рекомендова 

нной 

литературы 

 

ПК 2.1, 

ПК 2.2 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У6, У9- 
12 

Иметь 

практический 
опыт: ПО1-ПО5 

 
8. 

Деятельность вышестоящих 
органов  социального 
обеспечения. 

    

 

 

8.1 

 
Основное содержание 

организаторской деятельности 

вышестоящих  органов 

социального обеспечения. 

 

 
устный 
опрос 

работа с 
лекционным 

материалом, 

изучение 
рекомендова 

нной 

литературы 

 

ПК 2.1, 

ПК 2.2 

Знать: З1-З9 
Уметь: У1-У6, У9- 

12 
Иметь 

практический 

опыт: ПО1-ПО5 

 

 

8.2 

 

Организационно-методическая 

работа вышестоящих органов 

социального обеспечения. 

 

 
устный 
опрос 

работа с 

лекционным 

материалом, 

изучение 
рекомендова 

нной 

литературы 

 

ПК 2.1, 

ПК 2.2 

Знать: З1-З9 

Уметь: У1-У6, У9- 
12 

Иметь 

практический 

опыт: ПО1-ПО5 

 
8.3 

Контрольно-ревизорская 

деятельность вышестоящих 

органов социального обеспечения. 

 

устный 

опрос 

работа с 
лекционным 

материалом, 
изучение 

 

ПК 2.1, 
ПК 2.2 

Знать: З1-З9 
Уметь: У1-У6, У9- 

12 

Иметь 



   рекомендова 

нной 
литературы 

 практический 

опыт: ПО1-ПО5 

2. Показатели, критерии оценки компетенций 

2.1 Структура фонда оценочных средств для текущей и промежуточной аттестации 

 

№ 

п/п 

 

Контролируемые разделы/темы 

дисциплины 

Код 

контролируе 
мой 

компетенции 

Наименование оценочного средства 

 

Текущий контроль 
Промежуточная 

аттестация 

 МДК 02. 01 Организация 

работы органов и 

учреждений социальной 

защиты населения, органов 

ПФР 

   

 

 

 

1. 

Общее понятие социальное 
защиты   населения. 

Нормативные     акты, 

регулирующие 
организацию    работы 

органов ПФР и органов 

социальной   защиты 

населения. 

   

 
1.1 

Государственные органы 

социальной защиты 
населения 

ПК 2.1, 2.2, 

2.3 
Вопросы для 

текущего контроля 

Вопросы 

экзамена 

для 

 
 

1.2 

Понятие социальной защиты 

населения и социального 

обеспечения. 

 

ПК 2.1, 2.2, 
2.3 

Вопросы для 
текущего контроля 

Задания для 

тестированного 
опроса 

 
Вопросы 

экзамена 

 
для 

 
1.3 

Понятие государственной 

системы социального 
обеспечения 

ПК 2.1, 2.2, 
2.3 

Вопросы для 

текущего контроля 
Вопросы 

экзамена 

для 

 

1.4 
Государственная пенсионная 

система. 

ПК 2.1, 2.2, 
2.3 

Вопросы для 

текущего контроля 
Вопросы 

экзамена 

для 

 
1.5 

Государственная система 

социальных пособий и 

компенсационных выплат 

ПК 2.1, 2.2 Вопросы для 
текущего контроля 

Вопросы 

экзамена 

для 

 
1.6 

Изучение системы 

социального обслуживания и 
социальных услуг. 

ПК 2.1, 

2.2,2.3 
Вопросы для 
текущего контроля 

Вопросы 

экзамена 

для 

 
 

1.7 

Государственная система 

охраны здоровья граждан. 

Система государственной 

социальной помощи. 

 

ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Вопросы для 

текущего контроля 

Задачи для 

практических 

расчетов 

 
Вопросы 

экзамена 

 
для 

 

1.8 

Изучение нормативных актов 

регулирующих отношения 

по социальному 
обеспечению. 

ПК 2.1, 
2.2,2.3 Вопросы для 

текущего контроля 

 
Вопросы 

экзамена 

 
для 

 

2. 

Общая характеристика и 

понятие организации 

работы органов 

социального обеспечения. 

   

2.1 Общая характеристика  Вопросы для Вопросы для 



 органов социального 
обеспечения 

ПК 2.1, 
2.2,2.3 

текущего контроля 
Сообщение 

экзамена 

 

2.2 

Понятие организации работы 
органов социального 

обеспечения 

ПК 2.1, 

2.2,2.3 
Вопросы для 

текущего контроля 
Сообщение 

Вопросы 
экзамена 

для 

 

2.3 

Работа с обращениями 
граждан. Ведение справочно- 

кадификационной работы 

ОК 2-7 

ПК 2.1, 

2.2,2.3 

Вопросы для 

текущего контроля 

Сообщение 

Вопросы 

экзамена 

для 

 

3. 

Организация работы 

органов социальной 

защиты. 

   

 

3.1 

Общая характеристика 
осуществления социальной 

защиты населения 

ПК 2.1, 

2.2,2.3 
Вопросы для 
текущего контроля 

Сообщение 

Вопросы 
экзамена 

для 

 
3.2 

Организация работы органов 
социальной защиты 

населения в субъектах 

Российской Федерации 

ПК 2.1, 

2.2,2.3 
 
Вопросы для 

текущего контроля 

 
Вопросы 

экзамена 

 
для 

 
3.3 

Социальное обслуживание 
населения: принципы, 

функции, организационные 

формы и правовые основы. 

ПК 2.1, 

2.2,2.3 
 
Вопросы для 

текущего контроля 

 
Вопросы 

экзамена 

 
для 

 

3.4 

Организация работы 

местных органов социальной 

защиты населения 

ПК 2.1, 

2.2,2.3 
Вопросы для 
текущего контроля 

Вопросы 

экзамена 

для 

 
3.5 

Организация работы по 
материально- бытовому и 

социальному обслуживанию 

инвалидов 

ПК 2.1, 
2.2,2.3 Вопросы для 

текущего контроля 

 
Вопросы 

экзамена 

 
для 

 
3.6 

Организация работы по 
социальному обслуживанию 

граждан пожилого возраста и 

инвалидов 

 
ПК 2.1,2.3 

Вопросы для 

текущего контроля 
Сообщение 

 
Вопросы 

экзамена 

 
для 

 

3.7 

Организация работы по 
социальному обслуживанию 

детей. 

 
ПК 2.1,2.3 

Вопросы для 

текущего контроля 
Сообщение 

Вопросы 
экзамена 

для 

 

 

 

3.8 

Организация работы 
территориального органа 

социальной защиты 

населения по трудовому 

устройству и 

профессиональному 

обучению инвалидов 

 

 
ПК 2.1,2.3 

 

 
Вопросы для 
текущего контроля 

 

 

Вопросы 
экзамена 

 

 

для 

 

3.9 

Работа органов социальной 
защиты населения с 

общественностью. 

 

ПК 2.1,2.3 
Вопросы для 

текущего контроля 
Сообщение 

Вопросы 

экзамена 

для 

 

4. 

Организация работы 

органов Пенсионного 

обеспечения. 

   

 

4.1 
Характеристика органов 

Пенсионного обеспечения 

 

ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Вопросы для 

текущего контроля 

Сообщение 

Вопросы 
экзамена 

для 



 

4.2 

Организация работы 
Пенсионного фонда 

Российской Федерации 

 
ПК 2.1, 

2.2,2.3 

Вопросы для 
текущего контроля 

Сообщение 

Вопросы 
экзамена 

для 

 

4.3 

Организация работы органов 
Пенсионного фонда РФ в 

федеральных округах РФ. 

ПК 2.1, 

2.2,2.3 
Вопросы для 

текущего контроля 

Сообщение 

Вопросы 

экзамена 

для 

 

4.4 

Организация работы органов 
Пенсионного фонда РФ в 

субъектах РФ. 

ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Вопросы для 

текущего контроля 
Сообщение 

Вопросы 
экзамена 

для 

 

 

 

4.5 

Организация работы органов 
Пенсионного фонда РФ в 

районах (городах). 

Представление граждан к 

пенсии. Подготовка и 

оформление пенсионного 

дела. 

 

 
ПК 2.1, 

2.2,2.3 

 

 
Вопросы для 

текущего контроля 

Сообщение 

 

 

Вопросы 
экзамена 

 

 

для 

 
4.6 

Прием граждан. Организация 
работы органов Пенсионного 

фонда РФ с обращениями 

граждан. 

 
ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Вопросы для 
текущего контроля 

Сообщение 

 
Вопросы 

экзамена 

 
для 

 

4.7 
Расчет и назначение пенсии. ПК 2.1, 

2.2,2.3 

Вопросы для 

текущего контроля 

Сообщение 

Вопросы 

экзамена 

для 

 

4.8 
Финансовая обеспеченность 
пенсионных выплат 

ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Вопросы для 
текущего контроля 

Сообщение 

Вопросы 

экзамена 

для 

 

 
4.9 

Контроль за расходами 
пенсионных средств. 

 
ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Вопросы для 
текущего контроля 

Задачи для 

практических 
заданий 

Сообщение 

 
 

Вопросы 

экзамена 

 
 

для 

 

 
4.10 

Организация 
индивидуального 

(персонифицированного) 

учета в системе 

обязательного пенсионного 

страхования. 

 
ПК 2.1, 2.2, 

2.3 

 

 
Вопросы для 
текущего контроля 

 

 
Вопросы 
экзамена 

 

 
для 

 

 

4.11 

Организация работы 
негосударственных 

пенсионных фондов и их 

взаимодействие   с 

Пенсионным фондом РФ 

 
ПК 2.1, 2.2, 

2.3 

 

Вопросы для 

текущего контроля 

 

Вопросы 

экзамена 

 

для 

 

 

 

4.12 

Организация работы по 
оформлению 

государственного 

сертификата на материнский 

(семейный)  капитал 

территориальным органом 

Пенсионного фонда РФ. 

 

 
ПК 2.1, 2.2, 

2.3 

 

 

Вопросы для 
текущего контроля 

 

 

Вопросы 
экзамена 

 

 

для 

 

4.13 

Определение структуры 
органов государственной 

системы социальной защиты 

 

ПК 2.1, 2.2, 

2.3 

Вопросы для 
текущего контроля 

Вопросы 
экзамена 

для 



 на региональном уровне.    

 

 
5. 

Организация работы 

органов, осуществляющих 
обеспечение граждан 

пособиями по 

обязательному 
социальному страхованию. 

   

 

 

5.1 

Общая характеристика 
органов, осуществляющих 

обеспечение граждан 

пособиями по обязательному 

социальному страхованию. 

 
ПК 2.1, 

2.2,2.3 

 

Вопросы для 
текущего контроля 

 

Вопросы для 
экзамена 

 

5.2 

Организация работы Фонда 
социального страхования 

РФ. 

ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Вопросы для 
текущего контроля 

Доклад 

Вопросы для 
экзамена 

 
5.3 

Организация работы органов 
Фонда социального 

страхования РФ в субъектах 

РФ. 

ПК 2.1, 
2.2,2.3 

 
Вопросы для 
текущего контроля 

 
Вопросы для 
экзамена 

 
5.4 

Организация работы органов 
Фонда социального 

страхования РФ в районах 

(городах). 

ПК 2.1, 

2.2,2.3 
 
Вопросы для 

текущего контроля 

 
Вопросы для 

экзамена 

 
5.5 

Органы,     осуществляющие 
обеспечение граждан 

страховыми пособиями в 

организациях. 

ПК 2.1,2.3 
Вопросы для 

текущего контроля 
Доклад 

 
Вопросы для 

экзамена 

 

 

 

5.6 

Организация работы по 

оформлению 

государственного 

сертификата на материнский 

(семейный) капитал 

территориальным органом 

Пенсионного фонда РФ 

 

 
ПК 2.1, 
2.2,2.3 

 

 

Вопросы для 
текущего контроля 

 

 

Вопросы для 
экзамена 

 

5.7 
Виды обязательного 
социального страхования 

ПК 2.1, 2.2, 
2.3 

Вопросы для 

текущего контроля 

Вопросы для 

экзамена 

 
6. 

Организация  работы 

органов, осуществляющих 

обеспечение граждан 

пособиями по безработице 

   

 

6.1 

Общая характеристика 
системы органов занятости 

населения. 

 

ПК 2.1 
Вопросы для 
текущего контроля 

Вопросы для 
экзамена 

 

 
6.2 

Организация работы 
федеральных органов 

государственной власти по 

материальному обеспечению 

безработных граждан и 

членов их семей. 

 

 

ПК 2.1 

 

Вопросы для 

текущего контроля 
План-конспект 

 

 
Вопросы для 
экзамена 

6.3 
Организация работы органов 
государственной власти по 

ПК 2.1 Вопросы для 

текущего контроля 

Вопросы для 

экзамена 



 обеспечению безработных в 
субъектах РФ. 

   

 

 

6.4 

Организация работы органов 
занятости населения по 

материальному обеспечению 

безработных в районах 

(городах). 

 
ПК 2.1 

 
Вопросы для 

текущего контроля 

 

Вопросы для 

экзамена 

 

6.5 
Формы материального 

обеспечения безработных 

ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Вопросы для 

текущего контроля 

Сообщение 

Вопросы для 
экзамена 

 

7. 

Организация  работы 

органов, осуществляющих 

медицинскую помощь 

гражданам. 

   

 

7.1 

Характеристика 
осуществления медицинской 

помощи гражданам. 

ПК 2.1, 
2.2,2.3 

Вопросы для 

текущего контроля 

Вопросы для 

экзамена 

 

7.2 

Характеристика 

обязательного медицинского 

страхования. 

ПК 2.1, 

2.2,2.3 
Вопросы для 

текущего контроля 

Вопросы для 

экзамена 

 
7.3 

Организация работы 
Федерального фонда 

обязательного медицинского 

страхования. 

ПК 2.1, 

2.2,2.3 
 
Вопросы для 

текущего контроля 

 
Вопросы для 

экзамена 

 

7.4 

Организация обязательного 
медицинского страхования в 

федеральных округах РФ. 

ПК 2.1, 

2.2,2.3 
Вопросы для 
текущего контроля 

Вопросы для 
экзамена 

 
7.5 

Организация работы 
территориального фонда 

обязательного медицинского 

страхования РФ. 

 

ПК 2.1, 2.2, 
2.3 

 
Вопросы для 

текущего контроля 

 
Вопросы для 

экзамена 

 

 

7.6 

Организация и 
осуществление 

обязательного 

медицинского страхования в 

районах (городах) 

 
ПК 2.1, 2.2, 

2.3 

 

Вопросы для 
текущего контроля 

 

Вопросы для 
экзамена 

 

 

7.7 

Программа государственных 
гарантий оказания 

бесплатной медицинской 

помощи 

 
ПК 2.1, 2.2, 

2.3 

 

Вопросы для 
текущего контроля 

 

Вопросы для 
экзамена 

 

8. 

Деятельность 

вышестоящих органов 

социального обеспечения. 

   

 

 

8.1 

Основное содержание 
организаторской 

деятельности вышестоящих 

органов  социального 

обеспечения. 

 
ПК 2.1, 
2.2,2.3 

 

Вопросы для 

текущего контроля 

Вопросы для 

экзамена 

 

8.2 

Организационно- 

методическая работа 

вышестоящих органов 

 
ПК 2.1 

Вопросы для 
текущего контроля 

Вопросы для 
экзамена 



 социального обеспечения.    

 
8.3 

Контрольно-ревизорская 
деятельность вышестоящих 

органов социального 

обеспечения. 

 
ПК 2.1 

Вопросы для 

текущего контроля 

Сообщение 

Вопросы для 

экзамена 

 

Типовые критерии оценки сформированности компетенций 

Оценка Балл Обобщенная оценка компетенции 

«Неудовлетворительно» 2 балла Обучающийся не овладел оцениваемой компетенцией, не 

раскрывает сущность поставленной проблемы. Не умеет 

применять теоретические знания в решении практической 

ситуации. Допускает ошибки в принимаемом решении, в 

работе с нормативными документами, неуверенно 

обосновывает полученные результаты. Материал излагается 
нелогично, бессистемно, недостаточно грамотно. 

«Удовлетворительно» 3 балла Обучающийся освоил 60-69% оцениваемой компетенции, 

показывает удовлетворительные знания основных вопросов 
программного материала, умения анализировать, делать 

выводы в условиях конкретной ситуационной задачи. Излагает 

решение проблемы недостаточно полно, непоследовательно, 

допускает неточности. Затрудняется доказательно 

обосновывать свои суждения. 

«Хорошо» 4 балла Обучающийся освоил 70-80% оцениваемой компетенции, 

умеет применять теоретические знания и полученный 

практический опыт в решении практической ситуации. Умело 

работает с нормативными документами. Умеет 

аргументировать свои выводы и принимать самостоятельные 
решения, но допускает отдельные неточности, как по 

содержанию, так и по умениям, навыкам работы с нормативно- 
правовой документацией. 

«Отлично» 5 

баллов 

Обучающийся освоил 90-100% оцениваемой компетенции, 

умеет связывать теорию с практикой, применять полученный 

практический опыт, анализировать, делать выводы, принимать 

самостоятельные решения в конкретной ситуации , 

высказывать и обосновывать свои суждения. Демонстрирует 

умение вести беседы, консультировать граждан, выходить из 

конфликтных ситуаций. Владеет навыками работы с 

нормативными документами. Владеет письменной и устной 
коммуникацией, логическим изложением ответа. 



3. Типовые контрольные задания или иные материалы необходимые для 

оценки знаний, умений навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы. 

 Вопросы для устного опроса 
МДК.02.01. Организация работы органов и учреждений социальной защиты 

населения, органов ПФР 

 

1. Общее понятие социальное защиты населения. Нормативные акты, 

регулирующие организацию работы органов ПФР и органов социальной защиты 

населения ПК 2.2 

 Государственные органы социальной защиты населения. (ОК 1, ОК 8, ОК 

9, ПК 2.2) 

1. Понятие и виды государственных учреждений социальной защиты населения. 

2. Правовой статус Министерства здравоохранения и социального развития 
Российской Федерации. 

3. Понятие и виды органов Пенсионного фонда Российской Федерации. 
4. Органы исполнительной власти субъектов РФ, осуществляющие функции 

социального и пенсионного обеспечения. 

5. Органы местного самоуправления, осуществляющие функции 

социального и пенсионного обеспечения. 

 Понятие социальной защиты населения и социального обеспечения. (, ПК 

2.2) 

1. Общее понятие социальной защиты и социального обеспечения. 

2. Понятие и признаки социального обеспечения (особые общественные связи, 

источники финансирования, особый субъектный состав, гарантированность). 

3. Понятие социальной защиты и социальной защиты населения 
 Понятие государственной системы социального обеспечения (ПК 2.2) 
1. Общее понятие государственной системы социального обеспечения: 
2. понятие государственной системы социального обеспечения; 

3. понятие и значение государственной пенсионной системы; 

4. страховая пенсионная система; 

5. бюджетная пенсионная система; 

6. различия между страховой и бюджетной пенсионной системой (источники 

финансовых средств, круг лиц подлежащих обеспечению, различия в нормах 

предоставления и др.). 

 Государственная пенсионная система. (ОК 2,3,5,)1. Понятие государственной 
системы социального обеспечения; 

2. 2. Государственная пенсионная система: 

3. а) Страховая и бюджетная пенсионная системы; 

4. б) Источники финансирования пенсионных систем; 

5. в) Круг лиц, подлежащих пенсионному обеспечению; 

6. г) Виды пенсий; 

7. д) Условия предоставления пенсий; 

8. е) Нормативно-правовые акты (НПА), регулирующие пенсионные отношения; 

9. ж) Органы, осуществляющие пенсионное обеспечение. 

 Государственная система социальных пособий и компенсационных выплат 
(ПК 2.1, 2.2,) 

1. Пособие по беременности и родам. 



2 Единовременное пособие женщинам, вставшим на учет в медицинские учреждения в 

ранние сроки беременности. 

3 Единовременное пособие при рождении ребенка. 

4 Ежемесячное пособие на период отпуска по уходу за ребенком. 

5 Компенсационные выплаты за работу в районах Крайнего Севера за тяжелые условия 

труда. 
 

Практическое занятие № 1 

Изучение системы социального обслуживания и социальных услуг. (ПК 2.1, 2.2, 

2,3) 

1. Проанализируйте ситуацию: 

Опишите основные направления деятельности учреждений социальной защиты населения, 

взаимодействие с государственными и негосударственными учреждениями, цели и задачи 

взаимодействия 

Документально оформите таблицу. 
2. Проанализируйте ситуацию: 

Какие негосударственные организации осуществляют социальную защиту и обслуживание 

населения, опишите их основные функции, цели и задачи. 

 Государственная система охраны здоровья граждан. Система 

государственной социальной помощи. (ПК 2.1, 2.2, 2,3) 

1. Дайте общую характеристику актов, гарантирующих право граждан на охрану здоровья. 

2. Раскройте виды и содержание медицинской помощи. 

3. Назовите формы и содержание медицинской помощи. 

4. Каков порядок обеспечения граждан лекарственными препаратами? 

5. Санаторно-курортное лечение как вид социального обеспечение. 
6. Понятие социального обслуживания. 

7. Виды социального обслуживания. 

8. Компетенция субъектов РФ по предоставлению социальной услуги - 

содержание 

9. граждан пожилого возраста и инвалидов в стационарных и полустационарных 

учреждениях. 

10. Правовые гарантии трудоустройства инвалидов. 

11. Виды протезно-ортопедической помощи. Условия ее предоставления. 

12. Правила обеспечения инвалидов техническими средствами. 

13. Какие виды услуг в ходят понятие ритуальных услуг? 

14. Порядок и условия содержания детей в детских учреждениях. 
15. Социальное обслуживание, предоставляемое беженцам, переселенцам, лицам, 

пострадавшим в результате террористических актов. 

Практическое занятие № 2 

Изучение   нормативных   актов   регулирующих отношения по социальному 

обеспечению. (ПК 2.1, 2.2, 2,3) 

1. Нормативные правовые акты, регулирующие пенсионное обеспечение: законы и 

подзаконные акты; акты министерств и ведомств; муниципальные и локальные акты. 

2. Нормативные правовые акты, регулирующие обеспечение граждан пособиями и 

компенсационными выплатами. 

3. Нормативные правовые акты, регулирующие социальное осбслуживание и 

предоставление социальных услуг. 

4. Акты региональных органов власти и их значение в правовом регулировании по 

социальному обеспечению граждан РФ (на примере Республики Адыгея). 

Задача 



Пенсионерка Кошелева, переехавшая на постоянное местожительство в Минск из Ярославля, 

при получении первой пенсионной выплаты обнаружила, что пенсия переведена в белорусские 

рубли. Кошелева считала, что пенсию должны платить в российских рублях, т. к. она всю жизнь 

проработала на территории России. 

Какой источник права следует применить в данном случае? Дайте разъяснение. 

2.Общая характеристика и понятие организации работы органов социального 
обеспечения 

Общая характеристика органов социального обеспечения (2.1, 2.2, 2,3) 

1. Характеристика органов социального обеспечения и понятие об организации их работы. 

2. Организации работы органов социального обеспечения. 

 Понятие организации работы органов социального обеспечения. (ПК 2.1, 

2.2, 2,3) 

1. Осуществление социального обеспечения населения федеральными органами 

государственной власти. 

2. Функции Министерства здравоохранения России и Министерства труда и социальной 

защиты. Финансирование министерств. 

3. Структура министерств. 

4. Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения. 

5. Федеральная служба по труду и занятости. 

6. Организация работы органов социального обеспечения в субъектах Российской 

Федерации. 

7. Региональный орган социального обеспечения. Региональный орган СЗН и его 

взаимодействие с федеральными органами исполнительной власти. 

8. Организационная структура и задачи регионального органа СО. Функции регионального 

органа СЗН. 

9. Правовой статус регионального органа СО. 

10. Организация работы местных органов социальной защиты населения. 

11.Работа органов социальной защиты в субъектах. 

12. Организация работы по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и 

инвалидов. 

13. Организация работы по социальному обслуживанию детей работа органов социальной 

защиты населения с общественностью. 

Практическое занятие № 3 

 Работа с обращениями граждан. Ведение справочно-кадификационной 

работы (ПК 2.1, 2.2, 2,3) 

1. Прием граждан 

2. Организация работы с обращениями граждан: 

а) Виды обращений; 

б) Прием, регистрация и учет письменных обращений; 

в) Рассмотрение и разрешение письменных обращений; 

г) Анализ письменных обращений. 

3. Организация справочно-кодификационной работы в органах ПФ 

1) Ведение хронологических журналов регистрации нормативных актов; 

2) Ведение контрольных экземпляров нормативных актов; 

3) Ведение хронологических и тематических подшивок нормативных актов. 



Практическое задание 
1. Проанализируйте ситуацию: 

Как пользоваться базами данных получателей пенсий, пособий, компенсационных услуг и 

прочих социальных выплат с применением компьютерных технологий. 

2. Документально опишите порядок работы с базами. 

Практическое задание 
1. Проанализируйте ситуацию: 

Для различных категорий нужно подобрать учреждение и определить перечень 

необходимых документов 

2. В чем заключается работа специалиста? 

3. Организация работы органов социальной защиты 

 Общая характеристика осуществления социальной защиты населения (ПК 

2.1, 2.2, 2,3) 

1. Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации: правовое 
положение, задачи и функции . 

2. Структура Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации . 

3. Федеральная служба по труду и занятости (Роструд): основные направления 

деятельности, государственные услуги и функции . 

 Организация работы органов социальной защиты населения в субъектах 

Российской Федерации (ПК 2.1, 2.2, 2,3) 

1. Правовое положение, задачи и функции органов исполнительной власти в 

сфере социальной защиты населения субъектов Российской Федерации. 

2. Организация работы подведомственных органов, организаций и 

учреждений социальной защиты населения. 

3. Организация работы по предоставлению гражданам государственной 

социальной помощи, по назначению и выплате пособий и компенсаций, 

предусмотренных действующим законодательством на территории субъекта 
Российской Федерации. 

4. Организация работы по предоставлению гражданам мер социальной 

поддержки. 

5. Взаимодействие с федеральными, областными и муниципальными органами 

исполнительной власти (здравоохранения, образования, миграционной службы, 

службы занятости внутренних дел, Федеральной почтовой связи и другими), 

негосударственными организациями, а также общественными и религиозными 

организациями и объединениями по решению вопросов предоставления населению мер 

социальной поддержки и иных вопросов социальной защиты населения. 

 Социальное      обслуживание       населения:       принципы,       функции, 

организационные формы и правовые основы. (ПК 2.1, 2.2, 2,3) 

1. Понятие социального обслуживания населения 
2. Принципы социального обслуживания. 

3. Функции социального обслуживания. 

4. Организация социального обслуживания. 
 Организация работы местных органов социальной защиты населения (ПК 

2.1, 2.2, 2,3) 

1. Общая характеристика местных органов исполнительной власти в субъектах РФ 

по социальной защите населения. 



2. Основные задачи, функции и структура местных органов исполнительной власти 

в субъектах РФ по социальной защите населения. 

 Организация работы по материально-бытовому и социальному 
обслуживанию инвалидов (ПК 2.1, 2.2, 2,3) 

1. Нормативно-правовое обеспечение социального обслуживания инвалидов и лиц 

пожилого возраста 

2. Формы социального облуживания инвалидов и лиц пожилого возраста: на дому и в 

стационарных учреждениях социального обслуживания 

3. Обслуживание в стационарных учреждениях: условия приема и содержание, 

выписка, права размещаемых 

4. Контроль за деятельностью по социальному обслуживанию 

Практическое занятие № 4 

Организация работы по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста 

и инвалидов (ПК 2.1, 2.2, 2,3) 

1. Организация работы по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста 

инвалидов местными органами по социальной защите населения. 

2. Материально-бытовые услуги; 
3. Услуги по организации питания, быта и досуга; 

4. Социально-медицинские услуги; 

5. Санитарно-гигиенические услуги; 

6. Реабилитационные, правовые и ритуальные услуги 

Задача 

Женщина страдает системным заболеванием крови, признана инвалидом. Воспитывает двух 

детей одна (ей 32 года, дочери 5 лет, сыну 10 лет), работает воспитателем в детском саду. Денег на 

жизнь и на лечение не хватает, другой работы найти не может (пыталась не раз). Муж живет с другой 

семьей, никакой помощи не оказывает. 

1. Определите социальные проблемы семьи. 

2. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы в данном 

случае для решения проблем семьи. 

3. Какие варианты решения проблем Вы можете предложить? 

4. Какие учреждения и организации должны быть задействованы в решении проблем 

этой семьи? 

 Организация работы по социальному обслуживанию детей. (ПК 2.1, 2.2, 2,3) 

1. Организация работы по социальному обслуживанию детей местными органами по 

социальной защите населения. 

2. Социальное обслуживание детей дошкольного возраста в дошкольных детских 

учреждениях; 

3. Социальное обслуживание детей сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей; 

4. Социальное обслуживание детей в приемной семье. 

 Организация работы территориального органа социальной защиты 

населения по трудовому устройству и профессиональному обучению инвалидов. (2.1, 

2.2, 2,3) 

1. Характеристика системы государственных органов по обеспечению занятости 

населения. 

2. Как организована работа федеральных органов государственной власти по 



социальному обеспечению безработных граждан и членов их семей. 

3. Организация работы местных органов занятости населения по материальному 

обеспечению безработных. 

4. Профессиональное обучение и трудоустройство инвалидов. 

5. Органы и учреждения социальной защиты населения по трудоустройству и 

профессиональному обучению инвалидов в Республике Адыгея. 

 Работа органов социальной защиты населения с общественностью (ПК 2.1, 

2.2, 2,3) 

1. Работа органов социальной защиты населения с общественностью. 
2. Органы исполнительной власти по социальной защите населения в Республике 

Адыгея. 

4. Организация работы органов Пенсионного обеспечения 

 Характеристика органов Пенсионного обеспечения (ПК 2.1-2.3) 

1. Образование и развитие Пенсионного фонда РФ. 

2. Правовое положение, задачи и функции Пенсионного фонда 

Российской Федерации. 

Организация работы Пенсионного фонда Российской Федерации (ПК 2.1-2.3) 

1. История образования Пенсионного фонда России (ПФР). 

2. Организационная структура ПФР. Правовой статус ПФР. 

3. Организация деятельности ПФР. 

4. Цели, задачи и функции ПФР. 

5. Компетенция ПФР. 

6. Ответственность ПФР. 

 Организация работы органов Пенсионного фонда РФ в федеральных 
округах РФ. (ПК 2.1, 2,3) 

 Организация работы органов Пенсионного фонда РФ в субъектах РФ. 

(ОК,6, 7,8, 9, 11, 12 ПК 2.1) 

1. Организация работы территориальных и местных органов Пенсионного фонда 

Российской Федерации. 

2. Региональные органы ПФР в субъектах - территориальные отделения ПФР (ТО 

ПФР).  
3. Основные обязанности ТО ПФР. 

4. Местные пенсионные органы. 

5. Представление граждан к пенсии. 

 Организация работы органов Пенсионного фонда РФ в районах (городах). 
Представление граждан к пенсии. Подготовка и оформление пенсионного дела. (ПК 2.1, 

2,3) 

 Прием граждан. Организация работы органов Пенсионного фонда РФ с 
обращениями граждан. (ПК 2.1, 2,3) 

1. Прием граждан 

2. Организация работы с обращениями граждан: 

а) Виды обращений; 

б) Прием, регистрация и учет письменных обращений; 

в) Рассмотрение и разрешение письменных обращений; 



г) Анализ письменных обращений. 

3. Организация справочно-кодификационной работы в органах ПФ 

1) Ведение хронологических журналов регистрации нормативных актов; 

2) Ведение контрольных экземпляров нормативных актов; 

3) Ведение хронологических и тематических подшивок нормативных актов. 

4. Представление граждан к пенсии. 

5. Подготовка к оформлению пенсионного дела. 

 Расчет и назначение пенсии. ПК 2.1-2.3 

1. Установление пенсии. 

2. Формула расчета пенсии 
3. Индексация пенсии. 

4.Выплата и доставка пенсий 

 Финансовая обеспеченность пенсионных выплат. ПК 2.1-2.3 

1. Общее понятие финансовой основы пенсионного обеспечения 

2. Порядок определения финансовых средств на пенсионные выплаты 

 Контроль за расходами пенсионных средств. ПК 2.1- 

2.3 

1. Контроль за правильностью расходования пенсионных средств. 

2. Ведомственный контроль 

3. Вневедомственный контроль 

 Организация индивидуального (персонифицированного) учета в системе 

обязательного пенсионного страхования. ПК 2.1-2.3 

1. Организация и ведение индивидуального (персонофицированного) учета для 

целей обязательного пенсионного страхования. 

2. Ведение базы данных индивидуальных лицевых счетов застрахованных лиц. 

3. Федеральный закон от 07.05.1998г. «Об индивидуальном 

(персонифицированном)учете в системе обязательного пенсионного 

страхования». 

 Организация работы негосударственных пенсионных фондов и их 
взаимодействие с Пенсионным фондом РФ. ПК 2.1-2.3 

1. Негосударственные пенсионные фонды, условия их функционирования. 

2. Каковы условия взаимодействия Пенсионного фонда РФ и негосударственных 

пенсионных фондов? 

 Организация работы по оформлению государственного сертификата на 
материнский (семейный) капитал территориальным органом Пенсионного фонда РФ. 

ПК 2.1-2.3 

1. Материнский (семейный) капитал как форма государственной поддержки семей, 

имеющих детей. 

2. Порядок проведения консультацией   в территориальном органе Пенсионного 

фонда. 

3. Порядок подачи документов на получение сертификата на материнский капитал. 

4. Принятие территориальным органом ПФР решения о предоставлении 

материнского капитала. 

5. Порядок выдачи территориальным органом Пенсионного фонда 

6. Российской Федерации органом Пенсионного фонда РФ дубликата сертификата. 



Практическое занятие № 

Определение структуры органов государственной системы социальной защиты на 

региональном уровне. 
1. Функции органов социальной защиты населения на региональном (местном) уровне 

Проанализируйте ситуацию: 

Опишите основные направления деятельности учреждений социальной защиты населения, 

взаимодействие с государственными и негосударственными учреждениями, цели и задачи 

взаимодействия 

5. Организация работы органов, осуществляющих обеспечение граждан 

пособиями по обязательному социальному страхованию. (ПК 2.1, 2.2, 2.3) 

 Общая характеристика органов, осуществляющих обеспечение граждан 

пособиями по обязательному социальному страхованию. (ПК 2.1, 2.2, 2.3) 

1. Правовая регламентация деятельности ФСС России. 

2. Основные задачи и цели ФСС. Формирование бюджета ФСС. 

3. Направления расходования средств ФСС. Структура ФСС. 

 Организация работы Фонда социального страхования РФ. (ПК 2.1, 2.2, 2.3) 

1. Правовое положение, задачи и функции Фонда социального страхования 

Российской Федерации. 

2. Организация работы по обеспечению пособиями по временной 

нетрудоспособности, беременности и родам, женщинам, вставшим на учет в ранние сроки 

беременности, при рождении ребенка, по уходу за ребенком до достижения им возраста 

полутора лет. 

3. Организация работы по выплате социального пособия на погребение или 

возмещение стоимости гарантированного перечня ритуальных услуг. 

4. Организация санаторно-курортного обслуживания инвалидов. 

5. Порядок обеспечения инвалидов техническими средствами реабилитации. 

6. Обеспечение протезно-ортопедическими изделиями . 

7. Взаимодействие органов социального обеспечения с органами 

местного самоуправления, общественными организациями, предприятиями, учреждениями. 

 Организация работы органов Фонда социального страхования РФ в 

субъектах РФ. (ПК 2.1, 2.2, 2.3) 

1. Организация работы Фонда социального страхования России в субъектах Российской 

Федерации. 

2. Региональное отделение Фонда социального страхования РФ 

3. Структура регионального отделения Фонда социального страхования РФ 

а) Отдел финансов, бухгалтерского учета и отчетности 

б) Контрольно-ревизионный отдел 

в) Отдел организационно-кадровой работы 

г) Планово-экономический отдел 

д) Отдел по страхованию от несчастных случаев на производстве и прозаболеваний 

е) Информационно-технический отдел 

ж) Отдел хозяйственного обеспечения 

 Организация работы органов Фонда социального страхования РФ в районах 
(городах). (ПК 2.1, 2.2, 2.3) 

1. Организация работы местных органов Фонда социального страхования Российской 



Федерации. 

2. Филиалы Фонда социального страхования 

3. Положение о филиале 

 Органы, осуществляющие обеспечение граждан страховыми пособиями в 

организациях. (ПК 2.1, 2.2, 2.3) 

1. Комиссии по социальному страхованию: образование. 

2. Деятельность комиссии по социальному страхованию. 

3. Права комиссии по социальному страхованию. 

4. Обязанности комиссии по социальному страхованию. 

 Организация работы по оформлению государственного сертификата на 
материнский (семейный) капитал территориальным органом Пенсионного фонда РФ 

(ПК 2.1, 2.2, 2.3) 

  

 Практическое занятие № 6(ПК 2.1) 

 

Виды обязательного социального страхования. 

1. Виды социального страхования 

2. Заявление в фонд социального страхования 

3. Обязательное социальное страхование 

4. Отчисления в фонд социального страхования 

5. Условия социального страхования 

6. Организация работы органов, осуществляющих обеспечение граждан 

пособиями по безработице (ПК 2.1) 

 Общая характеристика системы органов занятости населения. (ПК 

2.1) 

1. Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации: правовое 

положение, задачи и функции . 

2. Структура Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации . 

3. Федеральная служба по труду и занятости (Роструд): основные направления 

деятельности, государственные услуги и функции . 

 Организация работы федеральных органов государственной власти по 

материальному обеспечению безработных граждан и членов их семей. (ПК 2.1) 

5. Работа местных органов занятости населения по материальному обеспечению 

безработных 

 Организация работы органов государственной власти по обеспечению 

безработных в субъектах РФ. (ПК 2.1) 

1. Осуществление работы органов занятости населения по обеспечению безработных в 

субъектах. 

2. Органы государственной власти субъектов РФ, обладающими полномочиями 

осуществления государственной политики в содействия занятости населения. 

3. Полномочия законодательного   (представительного) органа   государственной власти 

субъекта РФ в сфере занятости населения. 

4. Взаимодействие отраслевых органов исполнительной власти субъектов РФ с 

учреждениями службы занятости населения. 

 Организация работы органов занятости населения по материальному 

обеспечению безработных в районах (городах). (ПК 2.1) 

1. Государственные учреждения службы занятости населения 

2. Задачи центров занятости населения 



3. Функции центров занятости населения. 

Практическое занятие № 7 

Формы материального обеспечения безработных. (ПК 2.1) 

1. Пособие по безработице 
2. Условия и сроки выплаты пособия по безработице 

3. Условия продления сроков выплаты пособия по безработице период выплаты 

пособия по безработице 

4. Размеры пособия по безработице 

5. Прекращение, приостановка выплаты пособия по безработице, снижение его 

размера. 

6. Материальная помощь. 

7. Организация работы органов, осуществляющих медицинскую помощь 

гражданам (ПК 2.1, 2.2, 2.3) 

 Характеристика осуществления медицинской помощи гражданам. (ПК 2.1, 

2.2, 2.3) 

1. Общие понятия охраны здоровья, медицинской помощи гражданам и ее осуществление. 

2. Источники финансирования медицинской помощи. 

 Характеристика обязательного медицинского страхования. (ПК 2.1, 2.2, 

2.3) 

1. .Понятие, система, сущность и виды обязательного медицинского страхования. 

2. 2. Фонды обязательного медицинского страхования. 

3. Добровольное медицинское страхование. 

4. Договор обязательного медицинского страхования. 
 Организация работы Федерального фонда обязательного медицинского 

страхования. (ПК 2.1, 2.2, 2.3) 

 Организация обязательного медицинского страхования в федеральных 
округах РФ. (ПК 2.1, 2.2, 2.3) 

1. Введение должности представителя Федерального фонда обязательного 

медицинского страхования 

2. Задачи возложенные на представителя Федерального фонда обязательного 

медицинского страхования 

3. Функции возложенные на представителя Федерального фонда обязательного 

медицинского страхования 

 Организация работы территориального фонда обязательного 

медицинского страхования РФ. (ПК 2.1, 2.2, 2.3) 

 Организация и осуществление обязательного медицинского страхования 

в районах (городах) (ПК 2.1, 2.2, 2.3) 

1. Организация работы Федерального фонда обязательного медицинского страхования 

(Задачи ФФОМС. Источники финансирования ФФОМС. Структура ФФОМС). 

2. Организация работы территориального фонда обязательного медицинского 

страхования (Основные задачи и функции ТФОМС). 

3. Основные задачи и функции ТФОМС. 

4. Организация и осуществление обязательного медицинского страхования в районах 

(городах). 

5. Виды медицинского страхования в РФ. 

6. Добровольное медицинское страхование. 

Практическое занятие № 8 (ПК 2.1, 2.2, 2.3) 



Программа государственных гарантий оказания бесплатной медицинской 

помощи 

1. Перечень видов, форм и условий предоставления медицинской помощи, оказание 

которой осуществляется бесплатно 

2. Перечень заболеваний и состояний, оказание медицинской помощи при которых 

осуществляется бесплатно 

3. Категории граждан, оказание медицинской помощи которым осуществляется 

бесплатно 

4. Финансовое обеспечение Программы 

8. Деятельность вышестоящих органов социального обеспечения. 

 Основное содержание организаторской деятельности вышестоящих органов 

социального обеспечения. ( 2,3,4 ПК 2.1) 

 Организационно-методическая работа вышестоящих органов социального 

обеспечения. (ПК 2.1) 

1. Функциональные обязанности должностных лиц районного, городского 

управления социальной защиты населения. 

2. Распределение обязанностей между работниками отдела. 

3. Значение должностных инструкций, положения об отделе. 

 Контрольно-ревизорская деятельность вышестоящих органов социального 

обеспечения. (ПК 2.1) 

1. Задачи и методы контроля. 

2. Виды контроля: проверка и ревизия. 

3. Организационные формы и методы контроля . 

4. Юридическая основа контрольно-ревизионной работы. 

 
МДК.02.01. Организация работы органов и учреждений социальной защиты населения и 

органов Пенсионного Фонда Российской Федерации 

Задание для тестированного контроля 

 

Вариант 1 

1. Целью, какого вида деятельности является удовлетворение социально 

гарантированных и личностных интересов и потребностей различных групп 

населения, создание условий, содействующих восстановлению или улучшению 

способностей людей к социальному функционированию? 

1) гуманитарной деятельности; 

2) социальной деятельности; 

3) производственной деятельности; 

4) международной деятельности; 

5) человеческой деятельности. 

2. Что послужило истоками возникновения социальной работы за рубежом как теории 

и науки (дайте наиболее полный ответ)? 

1) идеи об обществе вообще и гражданском обществе; 

2) идеи о правовом государстве, человеке и личности, сходстве и различии биологического и 

социального организмов; 

3) идеи о социальной справедливости — несправедливости, социальном равенстве — 

неравенстве; 

4) идеи об обществе вообще и гражданском обществе, идеи о правовом государстве, 



человеке и личности, сходстве и различии биологического и социального организмов, идеи о 

социальной справедливости — несправедливости, социальном равенстве — неравенстве; 

5) идеи о правовом государстве, человеке и личности, сходстве и различии биологического и 

социального организмов, идеи о социальной справедливости — несправедливости, 

социальном равенстве — неравенстве. 

3. В какой стране стали впервые готовиться (читать лекции) специалисты по 
социальной работе? 

1) Великобритания; 

2) Голландия; 

3) Россия; 

4) США; 

5) Франция. 

4. Кого можно отнести к субъектам социальной работы? 

1) организации, учреждения, социальные институты общества, общественные, 

благотворительные и другие организации и учреждения; 

2) люди, группы и слои, которые, оказавшись в сложной жизненной ситуации, либо вовсе не 

могут, либо лишь частично могут разрешить свои социальные и другие проблемы; 

3) люди, занимающиеся практической социальной работой профессионально или на 

общественных началах, организации, учреждения, социальные институты общества, 

общественные, благотворительные и другие организации и учреждения; люди, 

занимающиеся практической социальной работой профессионально или на общественных 

началах; 

4) организации, учреждения, социальные институты общества, общественные, 

благотворительные и другие организации и учреждения; люди, группы и слои, которые, 

оказавшись в сложной жизненной ситуации, либо вовсе не могут, либо лишь частично могут 

разрешить свои социальные и другие проблемы; люди, занимающиеся практической 

социальной работой профессионально или на общественных началах. 

5. Кого можно отнести к объектам социальной работы? 

1) организации, учреждения, социальные институты общества, общественные, 

благотворительные и другие организации и учреждения; 

2) люди, группы и слои, которые, оказавшись в сложной жизненной ситуации, либо вовсе не 

могут, либо лишь частично могут разрешить свои социальные и другие проблемы; 

3) люди, занимающиеся практической социальной работой профессионально или на 

общественных началах; 

4) организации, учреждения, социальные институты общества, общественные, 

благотворительные и другие организации и учреждения; люди, занимающиеся практической 

социальной работой профессионально или на общественных началах; 

5) организации, учреждения, социальные институты общества, общественные, 

благотворительные и другие организации и учреждения; люди, группы и слои, которые, 

оказавшись в сложной жизненной ситуации, либо вовсе не могут, либо лишь частично могут 

разрешить свои социальные и другие проблемы; люди, занимающиеся практической 

социальной работой профессионально или на общественных началах. 

6. Что является основным содержанием социальной работы (дайте наиболее полный 

ответ)? 

1) социальный диагноз, социальная терапия; 

2) социальная реабилитация, социальная профилактика; 



3) социальный контроль, социальное страхование; 

4) социальное обслуживание, социальное посредничество, социальное попечительство; 

5) социальный диагноз, социальная терапия, социальная реабилитация, социальная 

профилактика, социальный контроль, социальное страхование, социальное обслуживание, 

социальное посредничество, социальное попечительство и пр. 

7. Что входит в понятие «прожиточный минимум»? 

1) минимальный набор продуктов питания, непродовольственных товаров и услуг, 

необходимых для сохранения здоровья человека и обеспечения его жизнедеятельности; 

2) стоимостная оценка потребительской корзины, а также обязательные платежи и сборы; 

3) минимальный набор продуктов питания, непродовольственных товаров и услуг, 

необходимых для сохранения здоровья человека и обеспечения его жизнедеятельности, 

стоимостная оценка потребительской корзины, а также обязательные платежи и сборы; 

4) семья, лица, связанные родством и (или) свойством, совместно проживающие и ведущие 

совместное хозяйство; 

5) основные социально-демографические группы населения— трудоспособное население, 

пенсионеры, дети. 

8. Как называется экономическая категория, характеризующая предоставление 
малоимущим семьям или малоимущим одиноко проживающим гражданам за счет 

средств соответствующих бюджетов бюджетной системы РФ социальных пособий, 

субсидий, компенсаций, жизненно необходимых товаров? 

1) социальное пособие; 

2) субсидия; 

3) компенсация; 

4) государственная социальная помощь; 

5) дотация. 

9. Какие поступления входят в состав государственной социальной помощи (дайте 
наиболее полный ответ)? 

1) денежные доплаты (социальные пособия, субсидии, компенсации и другие выплаты); 

2) натуральная помощь (топливо, продукты питания, одежда, обувь, медикаменты и другие 

виды натуральной помощи); 

3) денежные и натуральные выплаты органов местного самоуправления в пределах 

передаваемых им органами государственной власти в этих целях полномочий вместе с 

материальными и финансовыми ресурсами для их осуществления; 

4) денежные доплаты (социальные пособия, субсидии, компенсации и другие выплаты); 

натуральная помощь (топливо, продукты питания, одежда, обувь, медикаменты и другие 

виды натуральной помощи); денежные и натуральные выплаты органов местного 

самоуправления в пределах передаваемых им органами государственной власти в этих целях 

полномочий вместе с материальными и финансовыми ресурсами для их осуществления; 

5) денежные доплаты (социальные пособия, субсидии, компенсации и другие выплаты); 

натуральная помощь (топливо, продукты питания, одежда, обувь, медикаменты и другие 

виды натуральной помощи). 

10. Какие меры предусматриваются Постановлением правительства РФ от 30.06.94 г. 
№890 (с изм. и доп. от 10.07.95 г. № 685) «О государственной поддержке развития 

медицинской промышленности и улучшении обеспечения населения и учреждений 

здравоохранения лекарственными средствами и изделиями медицинского 

назначения»? 



1) обеспечение лекарственными средствами населения и учреждений здравоохранения; 

2) решение всех проблем фармацевтической промышленности; 

3) установлен порядок производства лекарственных средств; 

4) установлен порядок реализации лекарственных средств и изделий медицинского 

назначения; 

5) установлен порядок производства лекарственных средств и реализации лекарственных 

средств и изделий медицинского назначения. 

 

 
Вариант 2 

1. Что понимается под благотворительной деятельностью (дайте наиболее полный 

ответ)? 
1) добровольная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстной (безвозмездной 

или на льготных условиях) передаче гражданам или юридическим лицам имущества, в т.ч. 

денежных средств; 

2) добровольная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстному выполнению 

работ, предоставлению услуг; 

3) добровольная деятельность граждан и юридических лиц по оказанию иной поддержки; 

4) добровольная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстной (безвозмездной 

или на льготных условиях) передаче гражданам или юридическим лицам имущества, в т.ч. 

денежных средств; по бескорыстному выполнению работ, предоставлению услуг; 

5) добровольная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстной (безвозмездной 

или на льготных условиях) передаче гражданам или юридическим лицам имущества, в т.ч. 

денежных средств; по бескорыстному выполнению работ, предоставлению услуг; по 

оказанию иной поддержки. 

2. Как называются лица, осуществляющие благотворительные пожертвования в 

формах: бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) передачи в 

собственность имущества; бескорыстного наделения правами владения, пользования и 

распоряжения любыми объектами права собственности; бескорыстного выполнения 

работ, предоставления услуг благотворителя - юридическими лицами? 

1) благотворители; 

2) добровольцы; 

3) благополучатели; 

4) благотворители и благополучатели; 

5) добровольцы и благополучатели. 

3. В каких формах могут быть созданы благотворительные организации? 

1) коммерческая организация; 

2) общество с ограниченной ответственностью; 

3) общественная организация (объединений), фонд, учреждение; 

4) коммандитное товарищество; 

5) потребительский кооператив. 

4. Какие наиболее распространенные формы филантропии? 

1) милостыня; 

2) общественное призрение; 

3) покровительство; 

4) милостыня; общественное призрение; покровительство; 



5) милостыня; общественное призрение. 

5. Кто может быть учредителем благотворительной организации в России? 

1) только физические лица; 

2) только юридические лица; 

3) физические и (или) юридические лица; 

4) органы государственной власти; 

5) органы местного самоуправления, а также государственные и муниципальные 

учреждения. 

6. Какие новые организационные формы работы с семьями и детьми создают и 

укрепляют органы исполнительной власти на местах в настоящее время? 

1) центры социальной помощи семье, психолого-педагогических консультаций; 

2) центры реабилитации детей-инвалидов, центры усыновления, опеки и попечительства; 

3) центры планирования семьи; 

4) социальные приюты; 

5) центры социальной помощи семье, психолого-педагогических консультаций, центры 

реабилитации детей-инвалидов, центры усыновления, опеки и попечительства, центры 

планирования семьи, социальные приюты. 

7. Какие основные виды социальных услуг, оказываемых семье и детям, включает в 

себя ежегодно составляемый Перечень государственных услуг, утверждаемых 

Правительством Российской Федерации? 

1) социально-бытовые услуги, материальная и натуральная помощь; социально-правовые 

услуги; 

2) социально-реабилитационные услуги; психологические услуги; 

3) педагогические услуги; социально-медицинские услуги; 

4) социально-бытовые услуги, материальная и натуральная помощь; социально-правовые 

услуги; социально-реабилитационные услуги; психологические услуги; педагогические 

услуги; социально-медицинские услуги; 

5) социально-бытовые услуги, материальная и натуральная помощь; социально-правовые 

услуги; социально-реабилитационные услуги; психологические услуги. 

8. Какие модели организации социальной работы с семьей и детьми по месту 
жительства (территориальными) являются в настоящее время базовыми, типовыми? 

1) международные центры социального обслуживания семей; 

2) центры социального обслуживания и реабилитации семьи и детей; 

3) районные социально-психологические службы; 

4) международные центры социального обслуживания семей; центры социального 

обслуживания и реабилитации семьи и детей; районные социально-психологические службы; 

5) центры социального обслуживания и реабилитации семьи и детей; районные социально- 

психологические службы. 

9. Что лежит в основе управленческой модели деятельности системы территориальных 
социальных центров, отделений, учреждений? 

1) принцип приоритета государственных начал в организации социальной службы; 

2) принципы опоры на широкое общественное участие; 

3) четкое разграничение управленческих функций и компетенции; 

4) самостоятельность и инициативность низовых звеньев; 

5) принцип приоритета государственных начал в организации социальной службы; 

принципы опоры на широкое общественное участие, четкое разграничение управленческих 



функций и компетенции, самостоятельность и инициативность низовых звеньев. 

10. Какими основными документами регламентируется деятельность центров и 

учреждений ТСС? 

1) регламентирующие документы отсутствуют; 

2) типовым уставом; 

3) коллективным договором; 

4) уставом, разрабатываемым самостоятельно с учетом типовых положений; 

5) законами и постановлениями. 

Вариант 3 

 
1. Проблемой какого рода является инвалидность? 

1) проблема одного человека –инвалида; 

2) проблема части общества, непосредственно связанной с инвалидом; 

3) здесь вообще нет никаких проблем; 

4) проблема всего общества в целом; 

5) проблема современности, так как большая часть общества – инвалиды. 

2. Какие основные социально-экономические и социально-демографические 
показатели характеризуют положение инвалидов в обществе? 

1) участие в трудовой и общественной деятельности; 

2) размеры заработной платы и пенсии; 

3) уровень потребления товаров длительного пользования; 

4) жилищно-бытовые условия, семейный статус, образование; 

5) участие в трудовой и общественной деятельности, размеры заработной платы и пенсии, 

уровень потребления товаров длительного пользования, жилищно-бытовые условия, 

семейный статус, образование. 

3. Какие основные функции призвана выполнять в соответствии с Основами 

законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан медико- 

социальная экспертиза? 

1) устанавливать причину и группу инвалидности, степень утраты трудоспособности 

граждан; 

2) определять виды, объем и сроки проведения их реабилитации и меры социальной защиты; 

3) давать рекомендации по трудовому устройству граждан; 

4) устанавливать причину и группу инвалидности, степень утраты трудоспособности 

граждан, определять виды, объем и сроки проведения их реабилитации и меры социальной 

защиты, давать рекомендации по трудовому устройству граждан; 

5) устанавливать причину и группу инвалидности, степень утраты трудоспособности 

граждан, определять виды, объем и сроки проведения их реабилитации и меры социальной 

защиты. 

4. Какая группа инвалидности устанавливается для лиц с полной постоянной или 

длительной потерей трудоспособности, нуждающихся в постоянном уходе (помощи или 

надзоре), в том числе и тех, которые могут быть приспособлены к отдельным видам 

трудовой деятельности и особо организованных индивидуальных условиях 

(специальные цехи, работа на дому и др.)? 

1) первая группа; 

2) вторая группа; 

3) третья группа; 



4) четвертая группа; 

5) этим людям группа инвалидности не устанавливается. 

5. Кто имеет право на социальное обслуживание инвалидов, осуществляемое в 

государственном, муниципальном и негосударственном секторах системы социального 

обслуживания? 

1) граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет); 

2) инвалиды, нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с 

частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои основные 

жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) к 

передвижению; 

3) дети инвалиды, нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи 

с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои основные 

жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) к 

передвижению; 

4) граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет); 

инвалиды ( в том числе дети инвалиды), нуждающиеся в постоянной или временной 

посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно 

удовлетворять свои основные жизненные потребности вследствие ограничения способности 

к самообслуживанию и (или) к передвижению; 

5) все граждане, независимо от состояния здоровья и возраста. 

6. Как называются медико-социальные учреждения, предназначенные для постоянного 

проживания престарелых и инвалидов, нуждающихся в уходе, бытовом и медицинском 

обслуживании? 

1) психоневрологические интернаты; 

2) центры социального обслуживания; 

3) дома –интернаты; 

4) отделения социальной помощи; 

5) реабилитационные отделения. 

7. Как называется система мероприятий, цель которых — быстрейшее и наиболее 
полное восстановление здоровья больных и инвалидов и возвращение их к активной 

жизни и общественно полезному труду? 

1) восстановление; 

2) лечение; 

3) профилактика; 

4) реабилитация; 

5) диспансеризация. 

8. Какие бывают виды реабилитации? 

1) трудовая, медицинская; 

2) психологическая, педагогическая; 

3) социально-экономическая, профессиональная; 

4) медицинская; психологическая, педагогическая; социально-экономическая, 

профессиональная; 

5) трудовая, медицинская; психологическая, педагогическая; социально-экономическая, 

профессиональная. 

9. В чем принципиальное отличие лечения от реабилитации? 

1) лечение адресуется личности и ориентируется на настоящее, а реабилитация устремлена в 



будущее и больше воздействует на организм; 

2) лечение в данной ситуации — это процесс, больше воздействующий на организм, на 

настоящее, а реабилитация больше адресуется личности и как бы устремлена в будущее; 

3) и лечение, и реабилитация воздействуют на организм, на настоящее его состояние; 

4) и лечение, и реабилитация больше воздействуют на личность и устремлены в будущее; 

5) различий между ними нет. 

10. Что входит в организацию процесса реабилитации - быстрейшего и наиболее 
полного восстановления здоровья больных и инвалидов и возвращение их к активной 

жизни и общественно полезному труду? 

1) профилактика дефекта, госпитализация; 

2) установление инвалидности, приспособление индивидуума к жизни и труду; 

3) бытовое и трудовое устройство инвалида, создание благоприятной психологической и 

социальной микросреды; 

4) профилактика дефекта, госпитализация, установление инвалидности, приспособление 

индивидуума к жизни и труду; 

5) профилактика дефекта, госпитализация, установление инвалидности, приспособление 

индивидуума к жизни и труду, бытовое и трудовое устройство инвалида, создание 

благоприятной психологической и социальной микросреды. 

 

Вариант 1 

Часть А 

Вариант 2 

Часть А 

Вариант 3 

Часть А 

1. 2 1. 5 1. 4 

2. 5 2. 1 2. 5 

3. 4 3. 3 3. 1 

4. 3 4. 3 4. 3 

5. 2 5. 3 5. 4 

6. 4 6. 5 6. 5 

7. 3 7. 4 7. 4 

8. 4 8. 5 8. 5 

9. 5 9. 1 9. 2 

10. 5 10. 5 10. 3 

 
Критерии оценки теста: 

Оценка уровня подготовки 

Балл 
(отметка) 

Результат 

5 Отлично более 89% правильных ответов 

4 Хорошо 70%-89% правильных ответов 

3 Удовлетворительно 51%-69% правильных ответов 

2 Неудовлетворительно менее 51% правильных ответов 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.2 Комплект заданий для самостоятельной работы. 



3.2.1 Темы самостоятельной работы студентов 

 
№ 

п\п 

Разделы и темы рабочей 

программы 

самостоятельного 
изучения 

Перечень домашних 
заданий и других 
вопросов для 

самостоятельного 
изучения 

 
Осваиваемые 
компетенции 

 
Объем в 

часах 

1 2 3 4 5 

 МДК.02.01. Организация 

работы органов и 

учреждений социальной 

защиты населения, 

органов ПФР 

   

 Общее понятие 
социальное защиты 

населения. Нормативные 
акты, регулирующие 
организацию  работы 

органов ПФР и органов 

социальной защиты 

населения 

   

 Негосударственные Подготовка реферата   

 пенсионные фонды».  ПК 2.1, 2.2, 2.3  

1. 
Федеральный закон от 
17июля 1999г. «О 

  
1 

 государственной социальной   

 помощи    

 Советское законодательство Подготовка реферата   

2. о социальной защите  ПК 2.1, 2.2, 2.3 1 
 населения    

 Взаимодействие органов Подготовка рефератов   

 Пенсионного фонда РФ с  ПК 2.1, 2.2, 2.3  

 банками, органами    

 Министерства по налогам и    

3. сборам России,   1 
 Федерального    

 казначейства, органами    

 исполнительной власти    

 субъектов    

 Задачи, функции и роль Подготовка реферата   

 специалистов в  ПК 2.1, 2.2, 2.3  

4. 
организации и проведении 
справочно- 

  
1 

 кодификационной работы и    

 правовой пропаганды    

 Общая характеристика и 

понятие организации 

работы органов 

социального обеспечения 

   

5. 
Организация работы 
государственных органов 

Подготовка реферата  
1 



 социального обеспечения 
населения 

 ПК 2.1, 2.2, 2.3  

 анализа организации Составление таблицы   

6. работы органов сравнительного анализа ПК 2.1, 2.2, 2.3 1 
 социального обеспечения    

 Организация работы 

органов социальной 

защиты 

   

 Советское законодательство о Подготовка реферата   

7. социальной защите населения  
ПК 2.1, 2.2, 2.3 

1 

 

8. 

Обязанности и 

ответственность главного и 

ведущего специалистов, 
специалиста отдела органа 

социальной защиты населения 

Работа с лекционным 

материалом, изучение 

рекомендованной 
литературы 

ПК 2.1, 2.2, 2.3 
 

1 

 
9. 

Координация работы главных 
специалистов, специалистов и 

сотрудников других отделов. 

Работа с лекционным 
материалом, изучение 

рекомендованной 

литературы 

ПК 2.1, 2.2, 2.3  
1 

 
10. 

Структура и функции органов 
социальной защиты 

населения, социального 
обеспечения 

Работа с лекционным 
материалом, составление 

таблицы 

ПК 2.1, 2.2, 2.3  
1 

 
11. 

Поиск информации в 

социальных программах, 

реализующихся в Республике 

Адыгея 

Работа с лекционным 

материалом, анализ и 

подготовка презентации 

ПК 2.1, 2.2, 2.3  
1 

 Организация работы 

органов Пенсионного 
обеспечения 

   

 Изучение функций и задач Работа со словарями и   

 ПФР нормативно-правовыми ПК 2.1, 2.2, 2.3  

  актами, регулирующих   

12. 
 организацию работы 

органов Пенсионного 

 
1 

  фонда Российской   

  Федерации.   

 Подготовка пенсионных Подготовка реферата   

13. 
дел в территориальном 
органе Пенсионного фонда 

 ПК 2.1, 2.2, 2.3 
1 

 РФ    

 Организация работы по Подготовка реферата   

14. 
выплате пенсии в 
территориальном органе 

 ПК 2.1, 2.2, 2.3 
1 

 Пенсионного фонда РФ    

 
15. 

Негосударственные 
пенсионные фонды 

Работа с лекционным 

материалом, изучение 
рекомендованной 

литературы 

  
1 

16. 
Подготовка личных дел 
получателей пособий 

Подготовка реферата  
1 



 
17. 

Организация работы по 

выплате пенсий в 

территориальном органе 

Пенсионного фонда РФ 

Работа с лекционным 
материалом, изучение 

рекомендованной 

литературы 

  
1 

18. Материнский капитал Подготовка реферата  1 

 
19. 

Организация работы 
Пенсионного фонда РФ 

Работа с лекционным 
материалом, изучение 

рекомендованной 

литературы 

  
1 

 Организация работы 

органов, 

осуществляющих 
обеспечение граждан 

пособиями по 

обязательному 

социальному 
страхованию. 

   

 

20. 

Органы осуществляющие 

обеспечение граждан 

социальными страховыми 

пособиями 

Работа с лекционным 

материалом, изучение 

рекомендованной 
литературы 

ПК 2.1, 2.2, 2.3  

1 

21. 
Основные направления 

деятельности ФСС России 

Работа с лекционным 
материалом, составление 

плана-конспекта 

ПК 2.1, 2.2, 2.3 
1 

 
22. 

Уполномоченные 
региональных органов 

ФСС России 

Работа с лекционным 

материалом, изучение 

рекомендованной 

литературы 

ПК 2.1, 2.2, 2.3  
1 

23. 
Работа Фонда социального 
страхования РФ 

Подготовка реферата  
1 

 
24. 

Работа органов Фонда 
социального страхования в 

субъектах 

Работа с лекционным 

материалом, изучение 

рекомендованной 
литературы 

  
1 

 
25. 

Функций и задач органов 

социальной защиты 

населения, социального и 

медицинского страхования 

Работа с лекционным 

материалом, изучение 

рекомендованной 
литературы 

  
1 

 
26. 

Осуществление 
обеспечения граждан 

пособиями в организациях 

Работа с лекционным 

материалом, изучение 

рекомендованной 

литературы 

  
1 

 Организация работы 

органов, 

осуществляющих 

обеспечение граждан 

пособиями по безработице 

   

 
27. 

Организация работы 

федеральных органов 

государственной власти по 

социальному обеспечению 

Работа с лекционным 

материалом, изучение 

рекомендованной 
литературы 

 

ПК 2.1, 2.2, 2.3 
 

1 



 безработных граждан и 
членов их семей 

   

 
 

28. 

Нормативные акты 
регулирующие отношения 

по социальному 

обеспечению безработных 

граждан 

Работа с лекционным 

материалом, изучение 
рекомендованной 

литературы 

ПК 2.1, 2.3  
 

1 

 Организация работы 

органов, 

осуществляющих 
медицинскую помощь 

гражданам 

   

 
29. 

Организация работы 
органов, осуществляющих 

медицинскую помощь 

гражданам 

Работа с лекционным 
материалом, изучение 

рекомендованной 

литературы 

ПК 2.1, 2.3  
1 

 
 

30. 

Функции представителя 
Федерального фонда 

обязательного 

медицинского страхования 

в федеральном органе 

Работа с лекционным 

материалом, подготовка 

реферата 

ПК 2.1, 2.3  
 

1 

31. 
Добровольное медицинское 
страхование 

Работа с лекционным 

материалом, подготовка 
реферата 

ПК 2.1, 2.3 
1 

 Деятельность 

вышестоящих органов 

социального обеспечения. 

   

32. 
Методы социального 
управления 

Работа с лекционным 
материалом, составление 

таблицы 

ПК 2.1, 2.3 
1 

 Поиск информации о 
социальных программах и 

проектах, реализующихся в 

Республике Адыгея 

   
1 

 
 

33. 

составление перечня 
Федеральных и 

региональных программ в 

области здравоохранения и 

образования 

Работа с лекционным 

материалом, изучение 

рекомендованной 
литературы 

ПК 2.1, 2.3  
 

1 

 Всего   33 
 

 Зачетно-экзаменационные материалы для промежуточной аттестации 

 

Вопросы для подготовки к экзамену 
ПК 2.1-ПК 2.3 

МДК.02.01. Организация работы органов и учреждений социальной защиты 

населения, органов Пенсионного Фонда Российской Федерации 

1. Понятие социальной защиты населения и социального обеспечения. 
2. Организационно-правовые формы государственной системы социального 

обеспечения. 

3. Признаки общественных отношений по социальному обеспечению 

4. Понятие государственной системы социального обеспечения. 



5. Государственная пенсионная система. 
6. Страховая пенсионная система. 
7. Бюджетная пенсионная система. 
8. Источники финансирования пенсионных систем. 

9. Условия предоставления пенсий. 
10. Государственная система социальных пособий и компенсационных выплат. 

11. Система социальных пособий. 

12. Система социальных компенсационных выплат. 
13. Система социального обслуживания и социальных услуг. 

14. Государственная система охраны здоровья граждан. 

15. Система государственной социальной помощи. 
16. Общая характеристика органов социального обеспечения. 
17. Органы предоставляющие социальное обеспечение. 

18. Органы социального обеспечения входящие в систему федеральных органов 

исполнительной власти. 

19. Организация работы органов социального обеспечения. 

20. Планирование работы органов социального обеспечения. 

21. Работа с обращениями граждан. 

22. Ведение справочно-кодификационной работы. 

23. Общая характеристика осуществления социальной защиты населения. 

24. Полномочия Минздравсоцразвития России. 
25. Полномочия федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального 

развития. 

26. Полномочия федеральной службы по труду и занятости. 

27. Функции федерального агентства по здравоохранению и социальному развитию. 

28. Организация работы органов социальной защиты населения субъектов РФ. 

29. Основные задачи Департамента социальной защиты населения. 

30. Организация работы местных органов социальной защиты населения. 

31. Организация работы по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и 

инвалидов. 

32. Типы учреждений социального обслуживания. 

33. Стационарные учреждения социального обслуживания. 
34. Полустационарное социальное обслуживание. 
35. Социальное обслуживание детей. 

36. Социальная реабилитация инвалидов. 
37. Работа органов социальной защиты населения с общественностью. 

38. Общая характеристика органов пенсионного обеспечения. 
39. Организация работы Пенсионного фонда РФ. 

40. Организация работы Пенсионного фонда РФ в федеральных округах РФ. 

41. Организация работы Органов Пенсионного фонда РФ в субъектах РФ. 

42. Организация работы органов Пенсионного фонда РФ в районах (городах). 

43. Представление граждан к пенсии. 

44. Подготовка и оформление пенсионного дела. 

45. Расчет и назначение пенсии. 

46. Финансовое обеспечение пенсионных выплат. 
47. Организация индивидуального (персонифицированного) учета а системе 
обязательного пенсионного страхования. 

48. Организация работы негосударственных пенсионных фондов и их взаимодействия с 

Пенсионным фондом РФ. 

49. Общая характеристика органов, осуществляющих обеспечение граждан пособиями по 

обязательному социальному страхованию. 

50. Организация работы Фонда социального страхования РФ. 



51. Организация работы органов Фонда социального страхования РФ в субъектах РФ. 

52. Организация работы органов Фонда социального страхования РФ в районах (городах). 

53. Органы, осуществляющие обеспечение граждан страховыми пособиями в 

организациях. 

54. Общая характеристика системы органов занятости населения. 

55. Организация работы федеральных органов государственной власти по материальному 

обеспечению безработных граждан и членов их семей. 

56. Организация работы органов государственной власти по обеспечению безработных в 

субъектах РФ. 

57. Организация работы органов занятости населения по материальному обеспечению 

безработных в районах (городах). 

58. Организация работы органов местного самоуправления по вопросам материального 

обеспечения безработных. 

59. Общая характеристика осуществления медицинской помощи гражданам. 

60. Общая характеристика обязательного медицинского страхования. 
61. Организация работы Федерального фонда обязательного медицинского страхования. 

62. Организация обязательного медицинского страхования в федеральных округах РФ. 

63. Организация работы территориального фонда обязательного медицинского 

страхования РФ. 

64. Организация и осуществление обязательного медицинского страхования в районах 
(городах). 

 

Задачи для подготовки к экзамену 
ПК 2.1-2.3 

МДК.02.01. Организация работы органов и учреждений социальной защиты 

населения и органов Пенсионного Фонда Российской Федерации 
 

Задача №1 

Проанализируйте ситуацию: 

Какие государственные органы осуществляют социальную защиту населения, опишите их 

основные функции, цели и задачи. 
Документально оформите таблицу. 

Задача №2 

Проанализируйте ситуацию: 

Какие негосударственные организации осуществляют социальную защиту и обслуживание 

населения, опишите их основные функции, цели и задачи. 

Документально оформите таблицу. 

Задача №3 

Проанализируйте ситуацию: 

Опишите структуру ПФР, цели, задачи и функции каждого органа. 

Документально оформите таблицу. 
 

 

Задача №4 

Проанализируйте ситуацию: 

Составьте проект мероприятий, в рамках совершенствования организации работы в 

системе социального обеспечения, охарактеризуйте трудности реализации, срок и 

финансирование. 

Документально оформите таблицу. 
 

 

 
Проанализируйте ситуацию: 

Задача №5 



Опишите основные направления деятельности учреждений социальной защиты населения, 

взаимодействие с государственными и негосударственными учреждениями, цели и задачи 

взаимодействия. 

Документально оформите таблицу. 

Задача №6 

Проанализируйте ситуацию: 

В Пенсионный Фонд РФ обратился гражданин Иванов П.А. с заявлением о прекращении 

выплаты ему пенсии по инвалидности. 

Правомерно ли заявление гражданина? 

Документально оформите проект ответа, типовые образцы ответов. 
 

Задача №7 

Проанализируйте ситуацию: 

В Пенсионный Фонд РФ обратился гражданин Петров К.А. с жалобой на сотрудника ПФР. 

Жалоба заключалась в некорректном общении специалиста с гражданином при личном приеме. 

Правомерна ли жалоба гражданина? 

Документально оформите проект ответа, типовые образцы ответов. 
 
 

Задача №8 

Проанализируйте ситуацию: 

Какие мероприятия должны входить в квартальный план, определите ответственных лиц за 

реализацию каждого мероприятия и источник финансирования. 

Документально оформите план. 
 

Задача №9 

Проанализируйте ситуацию: 

В учреждении социальной защиты населения много отделов, выберите одного из 

специалистов и составьте для него должностную инструкцию 

Документально оформите должностную инструкцию. 
 

Задача №10 

Проанализируйте ситуацию : 

Гражданин обратился за назначением различных видов пособий. Определите все 

возможные виды пособий и перечень необходимых документов. 

Документально оформите таблицу. 
 

Задача №11 

Проанализируйте ситуацию: 

Гражданин обратился за назначением различных видов пособий. Определите все 

возможные виды пособий и перечень необходимых документов 

Оформите макет личного дела. 

Задача №12 

Проанализируйте ситуацию : 

Гражданка Ситкина М.О. обратилась с заявлением о назначении пособия на ребенка и 

предоставила все необходимые документы. 

Какие могут быть причины отказа в назначении пособия? 

Оформите отказ в назначении пособия. 

Задача №13 

Проанализируйте ситуацию: 

Гражданину Лукьянову была выдана индивидуальная программа реабилитации 

инвалида. Какие виды реабилитации существуют? Как оформляется ИПР? 



Анализ мероприятий в рамках реабилитации инвалидов согласно ИПР. 
 
 

Задача №14 

Проанализируйте ситуацию: 

Для различных категорий нужно подобрать учреждение и определить перечень 

необходимых документов 

В чем заключается работа специалиста? 
Оформить пакет документов. 

 

Задача №15 

Проанализируйте ситуацию: 

Для различных категорий нужно подобрать учреждение и определить перечень 

необходимых документов 

В чем заключается работа специалиста? 

Оформить пакет документов. 
 

Задача №16 

Проанализируйте ситуацию: 

Для различных категорий нужно подобрать учреждение и определить перечень 

необходимых документов 

В чем заключается работа специалиста? 

Оформить пакет документов. 
 

Задача №17 

Проанализируйте ситуацию: 

В учреждении социальной защиты населения много отделов, выберите одного из 

специалистов и составьте для него должностную инструкцию 

Документально оформите должностную инструкцию. 
 

Задача №18 

Проанализируйте ситуацию: 

Гражданин обратился за назначением пенсии по старости. Определите перечень 

необходимых документов 

Оформите макет пенсионного дела. 
 
 

Задача №19 

Проанализируйте ситуацию : 

В чем заключается организационно-методическая деятельность вышестоящих органов 

социального обеспечения? 

Какие основные направления этой деятельности? 

Оформите таблицу. 
 

Задача №20 

Проанализируйте ситуацию: 

В чем заключается организационно-методическая деятельность вышестоящих органов 

социального обеспечения? 

Какие основные направления этой деятельности? 

Оформите таблицу. 

 

 
Билеты для проведения экзамена 



МДК.02.01. Организация движения (по видам транспорта) 
 

Билет № 1 

1. Понятие социальной защиты населения и социального обеспечения. 

2. Общая характеристика органов социального обеспечения. 

3. Организация работы по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и 

инвалидов. 

 

Билет № 2 

1. Организационно-правовые формы государственной системы социального обеспечения. 

2. Органы предоставляющие социальное обеспечение. 

3. Типы учреждений социального обслуживания. 

 
Билет № 3 

1. Признаки общественных отношений по социальному обеспечению. 

2. Органы социального обеспечения входящие в систему федеральных органов 

исполнительной власти. 

3. Стационарные учреждения социального обслуживания. 

 
Билет № 4 

1. Понятие государственной системы социального обеспечения. 

2. Организация работы органов социального обеспечения. 

3. Полустационарное социальное обслуживание. 
 

Билет № 5 

1. Государственная пенсионная система. 

2. Планирование работы органов социального обеспечения. 

3. Социальное обслуживание детей 
 

 
1. Страховая пенсионная система. 

2. Работа с обращениями граждан. 

3. Социальная реабилитация инвалидов. 

Билет № 6 

 

Билет № 7 

1. Бюджетная пенсионная система. 

2. Ведение справочно-кодификационной работы. 

3. Работа органов социальной защиты населения с общественностью. 

 
Билет № 8 

1.Источники финансирования пенсионных систем. 

2. Общая характеристика осуществления социальной защиты населения. 

3. Общая характеристика органов пенсионного обеспечения. 
 

Билет № 9 

1. Условия предоставления пенсий. 



2. Полномочия Минздравсоцразвития России. 

3. Организация работы Пенсионного фонда РФ. 

 
Билет № 10 

1. Государственная система социальных пособий и компенсационных выплат. 

2. Полномочия федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального 

развития. 

3. Организация работы Пенсионного фонда РФ в федеральных округах РФ. 
 

Билет № 11 

1. Система социальных пособий. 

2. Полномочия федеральной службы по труду и занятости. 

3. Организация работы органов Пенсионного фонда РФ в субъектах РФ. 

 
Билет № 12 

1. Система социальных компенсационных выплат. 

2. Функции федерального агентства по здравоохранению и социальному развитию. 

3. Организация работы органов Пенсионного фонда РФ в районах (городах). 

 
Билет № 13 

1. Система социального обслуживания и социальных услуг. 

2. Организация работы органов социальной защиты населения субъектов РФ. 

3. Представление граждан к пенсии. 

Билет № 14 

1.Государственная система охраны здоровья граждан. 

2. Основные задачи Департамента социальной защиты населения. 

3. Подготовка и оформление пенсионного дела. 

 
Билет № 15 

1. Система государственной социальной помощи. 

2. Организация работы местных органов социальной защиты населения. 

3. Расчет и назначение пенсии. 

Билет № 16 

1. Система социального обслуживания и социальных услуг. 

2. Организация работы органов социальной защиты населения субъектов РФ. 

3. Представление граждан к пенсии. 

Билет № 17 

1. Система социальных компенсационных выплат. 

2. Функции федерального агентства по здравоохранению и социальному развитию. 

3. Организация работы органов Пенсионного фонда РФ в районах (городах). 

 
Билет № 18 

1. Понятие социальной защиты населения и социального обеспечения. 

2. Общая характеристика органов социального обеспечения. 



3. Организация работы по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и 

инвалидов. 

Билет № 19 
1. Признаки общественных отношений по социальному обеспечению. 

2. Органы социального обеспечения входящие в систему федеральных органов 

исполнительной власти. 

3. Стационарные учреждения социального обслуживания. 

 
Билет № 20 

1. Понятие государственной системы социального обеспечения. 

2. Организация работы органов социального обеспечения. 

3. Полустационарное социальное обслуживание. 

 
Билет № 21 

1. Система социального обслуживания и социальных услуг. 

2. Организация работы органов социальной защиты населения субъектов РФ. 

3. Представление граждан к пенсии. 

Билет № 22 

1.Государственная система охраны здоровья граждан. 

2. Основные задачи Департамента социальной защиты населения. 

3. Подготовка и оформление пенсионного дела. 

 
Билет № 23 

1. Система государственной социальной помощи. 

2. Организация работы местных органов социальной защиты населения. 

3. Расчет и назначение пенсии. 

Билет № 24 

 

1. Система социального обслуживания и социальных услуг. 

2. Организация работы органов социальной защиты населения субъектов РФ. 

3. Представление граждан к пенсии. 

Билет № 25 

1. Бюджетная пенсионная система. 

2. Ведение справочно-кодификационной работы. 

3. Работа органов социальной защиты населения с общественностью. 

 
Билет № 26 

1.Источники финансирования пенсионных систем. 

2. Общая характеристика осуществления социальной защиты населения. 

3. Общая характеристика органов пенсионного обеспечения. 

Билет № 27 

1. Условия предоставления пенсий. 

2. Полномочия Минздравсоцразвития России. 

3. Организация работы Пенсионного фонда РФ. 

 
Билет № 28 

1. Государственная система социальных пособий и компенсационных выплат. 



2. Полномочия федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального 

развития. 

3. Организация работы Пенсионного фонда РФ в федеральных округах РФ. 

 
Билет № 29 

1. Понятие социальной защиты населения и социального обеспечения. 

2. Общая характеристика органов социального обеспечения. 

3. Организация работы по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и 

инвалидов. 

Билет № 30 

1. Организационно-правовые формы государственной системы социального обеспечения. 

2. Органы предоставляющие социальное обеспечение. 

3. Типы учреждений социального обслуживания. 

 

 
 Оценочные средства для проверки результатов освоения программы 

профессионального модуля по практике 
 

Общие положения 

Целью проверки результатов освоения программы профессионального модуля по учебной и 

(или) производственной практике является оценка профессиональных и общих компетенций, 

практического опыта и умений. 

Итоговая оценка по учебной и (или) производственной практике выставляется на основании 

данных аттестационного листа (характеристики профессиональной деятельности обучающегося на 

практике) с указанием видов работ, выполненных обучающимся во время практики, их объема, 

качества выполнения в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой 

проходила практика по пятибалльной системе. 

 

Виды работ практики и проверяемые результаты обучения по 

профессиональному модулю 

Перечень видов работ учебной практики по МДК.02.01 Организация работы органов и 

учреждений социальной защиты населения и органов Пенсионного Фонда российской 

федерации 

(по видам транспорта) 

 
Виды работ 

Коды проверяемых 
результатов 

Документ, 

подтверждающий 

качество 

выполнения работ 
ПК ОК ПО, У 

1. Анализ основных нормативно- ПК 2.2  ПО1,  

правовых актов, регулирующих 

вопросы  социальной защиты 

граждан с целью выполнения 

ПК 2.3  

ОК 1- 

ОК 12 

ПО3 

У1 

 

установленных видов работ     

2. Определение условий оказания ПК 2.1 ОК 1- ПО1,  

социальной помощи, ознакомление 

с видами социального 

обслуживания 

ПК 2.3 ОК 12 ПО2, 

У1, У2 
 

аттестационный лист 

о прохождении 

практики 3. Приобретение первичных ПК 2.1 
ПК 2.3 

ОК 1- 
ОК 12 

ПО1, 
ПО2, 



навыков по установлению   У1, У2  

оснований назначения пенсий,  

пособий, компенсаций  

4. Приобретение первичных ПК 2.2 ОК 1- ПО1, 

навыков по методике расчета 

пенсий, пособий, компенсаций 

ПК 2.3 ОК 12 ПО2, 
У1, У2 

5. Приобретение первичных ПК 2.2 ОК ПО1, 

навыков по оформлению 

документов по вопросам 

ПК 2.3 1,2,4, 
9,12 

ПО2, 
У1, У2 

социальной защиты и пенсионного    

обеспечения    

6. Приемы делового общения. ПК 2.2 ОК ПО1, 

Этические правила и принципы в 

профессиональной деятельности 

ПК 2.3 1,2,6, 
8,12 

ПО2, 
У1, У2 

 

 

Перечень видов работ производственной практики (по профилю специальности) по 
ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной защиты 

населения и органов Пенсионного Фонда РФ 

 

 
Виды работ 

Коды проверяемых 
результатов 

Документ, 

подтверждающий 

качество 

выполнения работ 
ПК ОК ПО, У 

1. Ознакомление с правилами охраны ПК 2.1  ПО1,  

труда и техники безопасности. ПК 2.2 ОК 1- ПО2,  

Прохождение инструктажа. ПК 2.3 ОК 9 ПО3  

   У1  

2. Изучение внутренней структуры ПК 2.1 ОК 1- ПО1,  

органов социальной защиты и ПК 2.2 ОК 9 ПО2,  

обеспечения пенсионных прав ПК 2.3  ПО3,  

граждан   У1, У2  

3. Ознакомление с учредительными и ПК 2.1 ОК 1- ПО1,  

правоустанавливающими ПК 2.2 ОК 9 ПО2,  

документами органов ПК 2.3  ПО3,  

   У1, У2 
аттестационный лист 

о прохождении 

практики 

4. Ознакомление с должностными 

инструкциями специалистов 

ПК 2.1 

ПК 2.2 

ПК 2.3 

ОК 1- 

ОК 9 
ПО1, 

ПО2, 
ПО3, 

   У1, У2  

5. Изучение основных положений ПК 2.1 ОК 1- ПО1,  

нормативно-правовых актов, ПК 2.2 ОК 9 ПО2,  

регламентирующих организацию ПК 2.3  ПО3,  

работы органов социальной защиты   У1, У2  

населения и обеспечения пенсионных     

прав граждан     

6. Изучение информационно- ПК 2.1 ОК 1- ПО1,  

коммуникационных технологий ПК 2.2 ОК 9 ПО2,  

применяемых, в органах социальной ПК 2.3  ПО3,  

защиты населения и обеспечения   У1, У2  



пенсионных прав граждан     
7. Изучение порядка создания и ПК 2.1 ОК 1- ПО1, 

ведения базы данных получателей ПК 2.2 ОК 9 ПО2, 
пенсий, пособий, компенсаций, льгот и ПК 2.3  ПО3, 

социальных выплат;   У1, У2 

8. Изучение порядка поддержание ПК 2.1 ОК 1- ПО1, 

базы в актуальном состоянии ПК 2.2 ОК 9 ПО2, 
(внесение изменений, дополнений и ПК 2.3  ПО3, 

др.)   У1, У2 

9. Изучение порядка организации ПК 2.1 ОК 1- ПО1, 

работы по оказанию социальной ПК 2.2 ОК 9 ПО2, 

поддержки семьи, материнства ПК 2.3  ПО3, 

(отцовства), детства, ветеранов,   У1, У2 

инвалидов и др. Категорий населения    

10. Изучение порядка планирования и ПК 2.1 ОК 1- ПО1, 

ведения справочно-кодификационной ПК 2.2 ОК 9 ПО2, 

работы ПК 2.3  ПО3, 
   У1, У2 

11. Участие в приеме обращений ПК 2.1 ОК 1- ПО1, 

граждан    ПК 2.2 ОК 9 ПО2, 
    ПК 2.3  ПО3, 
      У1, У2 

12. Изучение документооборота в ПК 2.1 ОК 1- ПО1, 

органах социальной защиты населения ПК 2.2 ОК 9 ПО2, 

и обеспечения пенсионных прав ПК 2.3  ПО3, 

граждан прием, регистрация и учет   У1, У2 

писем граждан, юридических лиц,    

технологический обмен документами    

и др    

Сдача дифференцированного зачета.    

 

Вопросы для подготовки к дифференцированному зачету по практике 
Учебная практика по МДК.02.01 Организация работы органов и учреждений 

социальной защиты населения и органах Пенсионного Фонда Российской Федерации 

1. Понятие социальной защиты и его соотношение с понятием социального обеспечения. 

2. Виды и формы социального обеспечения. 

3. Функции социального обеспечения. 

4. Обязательное социальное страхование как форма социального обеспечения: общая 
характеристика. 

5. Обязательное пенсионное страхование как вид обязательного социального страхования. 

6. Право человека на социальное обеспечение и роль государства в его реализации. 

7. Право социального обеспечения как отрасль права. 

8. Предмет права социального обеспечения. 

9. Метод права социального обеспечения. 

10. Система права социального обеспечения. Пенсионная система России на 

современном этапе. 

11. Основные правила   определения   размеров   пенсий   по   Федеральному   закону   «О 



государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации». 

12. Понятие пенсии. Критерии классификации пенсий на виды. Виды пенсий. Право на 

одновременное получение двух пенсий. 

13. Понятие пенсии по старости. Общие условия назначения пенсии по старости. Размер 

пенсии по старости по Закону «О страховых пенсиях» 

14. Права и обязанности субъектов обязательного социального страхования. 

15. Условия назначения накопительной пенсии. 

16. Пенсия по старости по Закону «О государственном пенсионном обеспечении в 

Российской Федерации» 

17. Понятие пенсии за выслугу лет. Круг лиц, обеспечиваемых данной пенсией. 

18. Пенсия за выслугу лет военнослужащим: условия назначения и размер пенсии. 

19. Пенсия за выслугу лет государственным гражданским служащим: условия назначения и 

размер пенсии. 

20. Понятие инвалидности, ее причины и группы, их юридическое значение. Порядок 

признания лица инвалидом. 

21. Обращение за пенсией, ее назначение и перерасчет. 

22. Сохранение права на досрочное назначение страховой пенсии. 

23. Ответственность за достоверность сведений, необходимых для установления и выплаты 

пенсий. Удержания из пенсий. 

24. Возмещение вреда в порядке обязательного социального страхования от несчастных 
случаев на производстве и профессиональных образований. 

25. Финансовая система обязательного социального страхования. 
26. Общая характеристика органов, осуществляющих государственное и социальное 

обеспечение. 

27. Организация социального обеспечения и социального страхования в РФ. 

27. Осуществление социального обеспечения населения федеральными органами 

государственной власти 

28. Организация работы органов социального обеспечения в субъектах 

29. Организация работы местных органов социальной защиты населения. 

30. Пенсионный фонд РФ - основной орган пенсионного обеспечения. 

31. Организация работы и структура территориальных органов Пенсионного фонда РФ 

32. Организация индивидуального(персонифицированного) учета в системе обязательного 
пенсионного страхования. 

33. Правовой статус Пенсионного фонда РФ. 

34. Бюджет Пенсионного фонда РФ. 

35. Пенсионный фонд РФ как страховщик в системе обязательного пенсионного 

страхования. 

36. Правовой статус Негосударственный Пенсионных фондов в России. 
 

 
 

Критерии оценки 

Оценка  «отлично» 

выставляется студенту, 

если выполнены 
следующие условия: 

- наличие положительного аттестационного листа; 
- наличие положительного отзыва от руководителя 
организации по месту прохождения практики; 
- высокий уровень теоретического осмысления студентом 



 своей практической деятельности (ее целей, задач, 

содержания, методов); высокая степень и качество 

приобретенных студентом за время прохождения практики 

практического опыта и профессиональных знаний, умений; 

- высокий уровень его профессиональной подготовки. 

Оценка «хорошо» 
выставляется студенту, 

если выполнены 

следующие условия: 

- наличие положительного аттестационного листа; 
- наличие положительного отзыва от руководителя 
организации по месту прохождения практики; 

- хороший уровень теоретического осмысления студентом 

своей практической деятельности (ее целей, задач, 

содержания, методов); хорошая степень и качество 

приобретенных студентом за время прохождения практики 

практического опыта и профессиональных знаний, умений; 

- хороший уровень его профессиональной подготовки. 

Оценка 
«удовлетворительно» 

выставляется  студенту, 

если выполнены 

следующие условия: 

- наличие положительного аттестационного листа; 
- удовлетворительный отзыв от руководителя организации 

по месту прохождения практики; 

- удовлетворительный уровень теоретического осмысления 

студентом своей практической деятельности (ее целей, 

задач, содержания, методов); степень и качество 

приобретенных студентом за время прохождения практики 

практического опыта и профессиональных знаний, умений; 

- удовлетворительный уровень его профессиональной 

подготовки. 

Оценка 
«неудовлетворительно» 

выставляется студенту, 

при условиях: 

- отсутствие аттестационного листа; 
- отрицательный отзыв от руководителя организации по 

месту прохождения практики; 

- низкий уровень теоретического осмысления студентом 

своей практической деятельности (ее целей, задач, 

содержания, методов); низкая степень и качество 

приобретенных студентом за время прохождения практики 

практического опыта и профессиональных знаний, умений; 

- низкий уровень его профессиональной подготовки. 
 

Производственная практика (по профилю специальности) по ПМ.02 Организационное 
обеспечение деятельности учреждений социальной защиты населения и органов 

Пенсионного Фонда Российской Федерации 

1. Источники права социального обеспечения, их виды и общая характеристика. 

Особенности источников права социального обеспечения. 

2. Понятие и виды правоотношений по социальному обеспечению. 

3. Субъекты, объект и содержание правоотношений по социальному обеспечению. 

4. Страховой стаж: понятие, юридическое значение. 

5. Порядок подсчета страхового стажа. 

6. Подтверждение страхового стажа. 

7. Виды трудовой деятельности, а также иные периоды, включаемые в страховой стаж. 

8. Стаж государственной службы. Среднемесячный заработок. 

9. Условия назначения пенсий по государственному пенсионному обеспечению. 

10. Страховой стаж для определения размера пособий по временной нетрудоспособности и 

по беременности и родам: понятие, юридическое значение. 

11. Установление пенсии, индексация, выплата и доставка пенсий по государственному 



пенсионному обеспечению. 

12. Порядок подсчета и подтверждения страхового стажа для определения размера пособий 

по временной нетрудоспособности и по беременности и родам. 

13. Пенсионная система России на современном этапе. 

14. Основные правила определения размеров пенсий по Федеральному закону «О 

государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации». 

15. Понятие пенсии. Критерии классификации пенсий на виды. Виды пенсий. Право на 

одновременное получение двух пенсий. 

16. Понятие пенсии по старости. Общие условия назначения пенсии по старости. Размер 

пенсии по старости по Закону «О страховых пенсиях» 

17. Права и обязанности субъектов обязательного социального страхования. 

18. Условия назначения накопительной пенсии. 

19. Пенсия по старости по Закону «О государственном пенсионном обеспечении в 

Российской Федерации» 

20. Понятие пенсии за выслугу лет. Круг лиц, обеспечиваемых данной пенсией. 

21. Пенсия за выслугу лет военнослужащим: условия назначения и размер пенсии. 

22. Пенсия за выслугу лет государственным гражданским служащим: условия назначения и 

размер пенсии. 

23. Понятие инвалидности, ее причины и группы, их юридическое значение. Порядок 

признания лица инвалидом. 

24. Понятие пенсии по инвалидности. Виды пенсий по инвалидности. Условия назначения 

пенсии по инвалидности и ее размер. 

25. Условия назначения пенсии по инвалидности и ее размер для военнослужащих. 

26. Понятие пенсии по случаю потери кормильца. Условия назначения пенсии, относящиеся 

к членам семьи кормильца. Размер пенсии по случаю потери кормильца по 

государственному пенсионному обеспечению. 

27. Понятие, условия назначения и размер социальной пенсии. 

28. Государственная система социальных пособий и компенсационных выплат. 

29. Государственная система социальных услуг (социального обслуживания). 

30. Система государственной социальной помощи. 

31. Общая характеристика органов, осуществляющих государственное и социальное 

обеспечение. 

32. Организация работы органов социального обеспечения в субъектах РФ 

33. Организация работы и структура территориальных органов Пенсионного фонда РФ 

34. Организация индивидуального(персонифицированного) учета в системе обязательного 
пенсионного страхования. 

35. Пенсионный фонд РФ как страховщик в системе обязательного пенсионного 

страхования. 

36. Организация работы территориальных органов Пенсионного фонда РФ по работе с 

документами по назначению и выплате пенсий, единовременных выплат (ЕДВ) и других 

выплат. 

37. Организация работы по приему граждан и организаций и рассмотрению обращений 

38. Делопроизводство в органах Пенсионного фонда РФ. 

39. Государственные услуги, предоставляемые Пенсионным фондом РФ 



40. Порядок и сроки обращения граждан в территориальные органы ПФ РФ 

41. Виды обязательного страхового обеспечения 

42. Понятие и размеры обязательных страховых взносов. 

43. Права и обязанности страхователей и страховщиков. 

44. Порядок формирования бюджета Пенсионного фонда РФ, 

45. Деятельность НПФ как страховщика по обязательному пенсионному страхованию. 

46. Виды государственных услуг, предоставляемые ПФР, 

47. Фонд социального страхования Российской Федерации как субъект правоотношений по 

социальному обеспечению является 

48. Обязательное пенсионное страхование как вид обязательного социального страхования. 

49. Обязательное социальное страхование на случай временной нетрудоспособности как вид 

обязательного социального страхования. 

50. Организация работы государственных органов по содействию занятости населения. 
 

 
 

Критерии оценки 

Оценка «отлично» - наличие положительного аттестационного листа; 

выставляется студенту, - наличие положительного отзыва от руководителя 

если выполнены организации по месту прохождения практики; 

следующие условия: - полнота и своевременность представления дневника 
 практики и отчета по практике руководителю от 
 образовательной организации для ознакомления и проверки; 
 - высокий уровень теоретического осмысления студентом 
 своей практической деятельности (ее целей, задач, 
 содержания, методов); высокая степень и качество 
 приобретенных студентом за время прохождения практики 
 практического опыта и профессиональных знаний, умений; 
 - высокий уровень его профессиональной подготовки; 
 - собран значительный материал для написания отчета по 
 практике. 

Оценка «хорошо» - наличие положительного аттестационного листа; 

выставляется студенту, - наличие положительного отзыва от руководителя 

если выполнены организации по месту прохождения практики; 

следующие условия: - полнота и своевременность представления дневника 
 практики и отчета по практике руководителю от 
 образовательной организации для ознакомления и проверки 
 без особых нарушений; 
 - хороший уровень теоретического осмысления студентом 
 своей практической деятельности (ее целей, задач, 
 содержания, методов); хорошая степень и качество 
 приобретенных студентом за время прохождения практики 
 практического опыта и профессиональных знаний, умений; 
 - хороший уровень его профессиональной подготовки; 
 - собран значительный материал для написания отчета по 
 практике. 

Оценка - наличие положительного аттестационного листа; 

«удовлетворительно» - удовлетворительный отзыв от руководителя организации 

выставляется студенту, по месту прохождения практики; 

если выполнены - небрежное оформление отчета и дневника, 



следующие условия: - несвоевременность представления дневника практики 

и/или отчета по практике руководителю от образовательной 

организации для ознакомления и проверки; 

- удовлетворительный уровень теоретического осмысления 

студентом своей практической деятельности (ее целей, 

задач, содержания, методов); степень и качество 

приобретенных студентом за время прохождения практики 

практического опыта и профессиональных знаний, умений; 

- удовлетворительный уровень его профессиональной 

подготовки; 

- собран незначительный объем информации для написания 

отчета по практике. 

Оценка 
«неудовлетворительно» 

выставляется студенту, 

при условиях: 

- отсутствие аттестационного листа; 
- отрицательный отзыв от руководителя организации по 

месту прохождения практики; 

- несвоевременность представления дневника практики 

и/или отчета по практике руководителю от образовательной 

организации для ознакомления и проверки; 

- низкий уровень теоретического осмысления студентом 

своей практической деятельности (ее целей, задач, 

содержания, методов); низкая степень и качество 

приобретенных студентом за время прохождения практики 

практического опыта и профессиональных знаний, умений; 

- низкий уровень его профессиональной подготовки; 

- отсутствие отчета по практике. 
 

 Комплект заданий для сдачи экзамена квалификационного 
 

Оцениваемые компетенции: 

ПК 2.1. Поддерживать базы данных получателей пенсий, пособий, компенсаций и других 

социальных выплат, а также услуг и льгот в актуальном состоянии; 

ПК 2.2. Выявлять лиц, нуждающихся в социальной защите, и осуществлять их учет, используя 

информационно- компьютерные технологии; 

ПК 2.3. Организовать и координировать социальную работу с отдельными лицами, 

категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке. 

Экзамен квалификационный заключается в выполнении комплексного практического задания, 

состоящего из четырех аттестационных испытаний. 

К экзамену квалификационному могут быть допущены обучающиеся, успешно освоившие 

элементы программы ПМ: теоретическую часть (МДК) и практики. 



Содержание задания Оцениваемые компетенции Показатели оценки результата 

1. Определить перечень документов, необходимых для 
установления пенсий, пособий, компенсаций, 

ежемесячных денежных выплат, материнского 

(семейного) капитала и других социальных выплат 

 -   -анализировать    действующее 
законодательство в области 

пенсионного обеспечения, 

назначения пособий, компенсаций, 

предоставления услуг и мер 

социальной поддержки отдельным 

категориям   граждан, 

нуждающимся в социальной 

защите с использованием 

информационных  справочно- 

правовых систем; 

-использовать периодические и 

специальные издания, справочную 

литературу в профессиональной 

деятельности; 

-информировать граждан и 

должностных лиц об изменениях в 

области пенсионного обеспечения 

и социальной защиты населения;. 

2. Принимать документы, необходимые для установления 
пенсий, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных 

выплат, материнского (семейного) капитала и других 

социальных выплат, необходимых для установления 

пенсий, пособий и других социальных выплат 

ПК    2.1.     Поддержать     базы     данных 
получателей пенсий, пособий, компенсаций 

и других социальных выплат, а также услуг 

и льгот в актуальном состоянии. 

ПК 2.2. Выявлять лиц, нуждающихся в 

социальной защите, и осуществлять их учет, 

используя информационно-компьютерные 

технологии. 

ПК 2.3. организовать и координировать 

социальную работу с отдельными лицами, 

категориями граждан и семьями, 

нуждающимися в социальной поддержке. 

 

-разъяснять порядок 
получения недостающих 

документов и сроки их 

предоставления; 

осуществлять оценку пенсионных 

прав застрахованных лиц, в том 

числе с учетом специального 

трудового стажа; 

-оказывать 

консультационную помощь 

гражданам по вопросам медико- 

социальной экспертизы; 

-объяснять сущность 

психических процессов и их 

изменений у инвалидов и лиц 

пожилого возраста; 



  правильно организовать 
психологический контакт с 

клиентами (потребителями услуг); 

-давать психологическую 

характеристику личности, 

применять приемы делового 

общения и правила культуры 

поведения; 

-следовать этическим 

правилам, нормам и принципам в 

профессиональной деятельности. 

3. Определить право, размер и сроки назначения ПК 2.1. Поддержать базы данных -определять перечень документов, 

страховых    пенсий,     пенсий     по     государственному 
пенсионному обеспечению, пособий, компенсаций, 

ежемесячных денежных выплат и материнского 

(семейного) капитала с использованием информационных 

справочно-правовых систем 

 необходимых для   установления 
пенсий, пособий, компенсаций, 

ежемесячных денежных выплат, 

материнского (семейного) 

капитала и других социальных 

выплат; 

-принимать документы, 

необходимые для установления 

пенсий, пособий, компенсаций, 

ежемесячных денежных выплат, 

материнского (семейного) 

капитала и других социальных 

выплат, необходимых для 

установления пенсий, пособий и 

других социальных выплат. 



4. Определить   право,   размера   и   сроков   назначения 
трудовых пенсий, пенсий по государственному 

пенсионному обеспечению, пособий, компенсаций, 

ежемесячных денежных выплат и материнского 

(семейного) капитала. 

ПК    2.1.     Поддержать     базы     данных 
получателей пенсий, пособий, компенсаций 

и других социальных выплат, а также услуг 

и льгот в актуальном состоянии. 

ПК 2.2. Выявлять лиц, нуждающихся в 

социальной защите, и осуществлять их учет, 

используя информационно-компьютерные 

технологии. 

ПК 2.3. организовать и координировать 

социальную работу с отдельными лицами, 

категориями граждан и семьями, 

нуждающимися в социальной поддержке. 

 

определять право, размер и сроки 
назначения пенсий, пенсий по 

государственному пенсионному 

обеспечению, пособий, 

компенсаций,  ежемесячных 

денежных выплат и материнского 

(семейного) капитала с 

использованием информационных 

справочно-правовых систем; 

-запрашивать информацию о 

содержании индивидуальных 

лицевых счетов застрахованных 

лиц и анализировать полученные 

сведения о стаже работы, 

заработной плате и страховых 

взносах; 

-составлять проекты решений 

об отказе в назначении пенсий, 

пособий, компенсаций, 

  материнского (семейного) 
капитала, ежемесячной денежной 

выплаты, в предоставлении услуг 

и других социальных выплат, 

используя информационные 

справочно-правовые системы. 

5. Формировать пенсионные и личные дела получателей 

пенсий и пособий, других социальных выплат и их 

хранения. 

ПК 2.1. Поддержать базы данных 

получателей пенсий, пособий, компенсаций 

и других социальных выплат, а также услуг 

и льгот в актуальном состоянии. 

-формировать пенсионные дела; 

дела получателей  пособий, 

ежемесячных денежных выплат, 

материнского (семейного) 



  капитала и других социальных 
выплат; 

-составлять проекты ответов 

на письменные обращения 

граждан с использованием 

информационных справочно- 

правовых систем, вести учет 

обращений; 

-пользоваться 

компьютерными  программами 

назначения и выплаты пенсий, 

пособий и  других  социальных 

выплат; 

6. Консультировать граждан и представителей 

юридических лиц по вопросам пенсионного обеспечения 

и социальной защиты, используя информационные 

справочно-правовые системы. Информировать граждан и 

должностных лиц об изменениях в области пенсионного 

обеспечения и социальной защиты населения; общение с 

лицами пожилого возраста и инвалидами 

ПК    2.1.     Поддержать     базы     данных 
получателей пенсий, пособий, компенсаций 

и других социальных выплат, а также услуг 

и льгот в актуальном состоянии. 

ПК 2.2. Выявлять лиц, нуждающихся в 

социальной защите, и осуществлять их учет, 

используя информационно-компьютерные 

технологии. 

ПК 2.3. организовать и координировать 

социальную работу с отдельными лицами, 

категориями граждан и семьями, 

нуждающимися в социальной поддержке. 

ОК 1. Понимать сущность и социальную 

значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес; 

ОК 2. Организовывать собственную 

деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных 

задач, оценивать их эффективность и 

качество; 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и 

нестандартных ситуациях и нести за них 

-консультировать     граждан      и 
представителей юридических лиц 

по вопросам пенсионного 

обеспечения и социальной 

защиты,  используя 

информационные справочно- 

правовые системы; 



 ответственность; 
ОК 4. Осуществлять поиск и использование 

информации, необходимой  для 

эффективного   выполнения 

профессиональных    задач, 

профессионального и личностного развития; 

ОК 5. Использовать информационно- 

коммуникационные  технологии   в 

профессиональной деятельности; 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, 

эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями; 

ОК 7. Брать на себя ответственность за 

работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий; 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации; 

ОК 9. Ориентироваться в условиях 

постоянного изменения правовой базы; 

ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру 

и психологические основы общения, нормы 

и правила поведения; 

ОК 12. Проявлять нетерпимость к 

коррупционному поведению. 

 

Условия 

1. Студенты могут воспользоваться калькуляторами, производственными календарями, нормативно-справочными материалами. 
2. Критерии оценки: 

«отлично» - теоретическое содержание профессионального модуля освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки 

работы с освоенным материалом сформированы, все предусмотренные рабочей программой задания выполнены; 

«хорошо» - теоретическое содержание профессионального модуля освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки 

работы с освоенным материалом в основном сформированы, все предусмотренные рабочей программой задания выполнены, некоторые из 



 

выполненных заданий содержат незначительные ошибки. 

«удовлетворительно» - теоретическое содержание профессионального модуля освоено частично, но пробелы не носят систематического 

характера, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство, предусмотренных 

рабочей программой заданий выполнено, некоторые виды заданий выполнены с ошибками. 

«неудовлетворительно» - теоретическое содержание профессионального модуля не освоено, необходимые практические навыки работы не 

сформированы, большинство, предусмотренных рабочей программой заданий не выполнено. 



4.  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы 

формирования компетенций. 

4.1 Критерии оценки знаний студентов на экзамене (дифференцированном зачете) 
 

Оценки "отлично" заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, систематическое и 

глубокое знание учебно-программного материала, умение свободно выполнять задания, 

предусмотренные программой, усвоивший основную и знакомый с дополнительной 

литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка "отлично" выставляется 

студентам, усвоившим взаимосвязь основных понятий дисциплины в их значении для 

приобретаемой профессии, проявившим творческие способности в понимании, изложении и 

использовании учебно-программного материала. 

Оценки "хорошо" заслуживает студент, обнаруживший полное знание учебно- 

программного материала, успешно выполняющий предусмотренные в программе задания, 

усвоивший основную литературу, рекомендованную в программе. Как правило, оценка 

"хорошо" выставляется студентам, показавшим систематический характер знаний по 

дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей 

учебной работы и профессиональной деятельности. 

Оценки "удовлетворительно" заслуживает студент, обнаруживший знания основного 

учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей 

работы по специальности, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных 

программой, знакомый с основной литературой, рекомендованной программой. Как правило, 

оценка "удовлетворительно" выставляется студентам, допустившим погрешности в ответе на 

экзамене и при выполнении экзаменационных заданий, но обладающим необходимыми знаниями 

для их устранения под руководством преподавателя. 

Оценка "неудовлетворительно" выставляется студенту, обнаружившему пробелы в 

знаниях основного учебно-программного материала, допустившему принципиальные ошибки в 

выполнении предусмотренных программой заданий. Как правило, оценка 

"неудовлетворительно" ставится студентам, которые не могут продолжить обучение или 

приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий 

по соответствующей дисциплине. 
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